RINGKASAN

Aktivitas Public Relation di Departemen Accounting and General Hotel 88
Jember. Kezia Eltallica Trisha, F31181522, Tahun 2021, 23 halaman, Jurusan
Bahasa, Komunikasi dan Pariwisata, Politeknik Negeri Jember, Asep Samsudin
S.Pd., M.Li, (Dosen Pembimbing), Fahrina Amelia, (Pembimbing Lapang).

Jember memiliki banyak sekali bidang perhotelan karena banyak sekali orang
datang ke Jember untuk melakukan sebuah bisnis. Tidak heran maka di Jember
terdapat banyak sekali hotel, khususnya adalah Hotel 88 Jember yang merupakan
hotel budget. Hotel ini terletak di JI. Diponegoro No. 43, Tembaan, Kepatihan,
Kecamatan Kaliwates ( alamat terlampir di lampiran). Hotel berbintang dua (2) ini
mengusung konsep Feel Home for Business dengan harapan dapat menampung

tamu dan memberikan pelayanan terbaik sesuai konsep hotel ini sendiri.

Hotel 88 Jember terletak di pusat kota Jember dekat dengan Alun — Alun serta
kantor pemerintahan kota Jember sehingga tercipta perpaduan yang sangat cocok
untuk keperluan bisnis ataupun liburan. Hotel 88 Jember juga mengambil bagian
dalam proses pengembangan sumber daya manusia khususnya bidang pariwisata
yaitu dengan memfasilitasi siswa atau mahasiswa dari instansi yang telah
bekerjasama dengan Hotel 88 Jember sehingga dapat melakukan Praktik Kerja
Lapang.

Politeknik Negeri Jember merupakan kali pertama melakukan kerjasama
dengan Hotel 88 Jember. Penulis merasa tertarik dengan hotel ini karena penulis
menganggap dapat mengaplikasikan mata kuliah yang didapat dari kampus seperti
English for Hotel, English for Tour and Travel,Public Speaking dan
Kesekretarisan. Sebagian besar kegiatan penulis dilakukan di bagian Public
Relation diantaranya visitasi perusahaan, showing room, membalas komentar

tamu di online travel agent dan membuat proposal kerjasama.



Dalam pelaksanaan program PKL penulis mendapatkan pengetahuan lebih di
bidang sales marketing, dan handling event. Saat melaksanakan tugas tersebut
penulis mengalami beberapa kendala seperti masih merasa ragu, melakukan
kesalahan dan miss komunikasi. Namun semua permasalahan tersebut dapat

diatasi dengan baik tanpa merugikan pihak manapun.
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