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ABSTRAK

Klinik Dokterku Taman Gading merupakan klinik pratama yang
menyelenggarakan rawat inap, dimana didalamnya juga memliki instalasi farmasi.
Permasalahan yang sering terjadi di bagian instalasi farmasi Klinik Dokterku
Taman Gading ialah pengadaan obat yang sering melebihi kebutuhan sehingga
mengakibatkan laju perputaran investasi menjadi sangat lambat dan obat menjadi
rawan kadaluarsa yang dampaknya akan berakibat kepada kerugian.. Penelitian ini
bertujuan untuk membangun sebuah sistem peramalan yang dapat memprediksi
jumlah kebutuhan setiap bulannya dengan menggunakan metode peramalan triple
exponential smoothing dan winter’s exponential smoothing, dengan data acuan
yang digunakan yaitu data penjualan atau resep dari Januari 2017 sampai dengan
November 2018. Hasil penelitian menjukkan bahwa sistem yang dibangun sudah
sesuai dengan kebutuhan dan dapat digunakan untuk meramalkan obat diperiode
yang akan datang sehingga dapat digunakan sebagai alat bantu untuk melakukan
proses pengadaan obat setiap bulannya di Kinik Dokterku Taman Gading Jember
dengan akurasi sistem sebesar 80.80% untuk metode triple exponential smoothing

dan 80.93% untuk metode winter’s exponential smoothing.
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