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RINGKASAN 

 

Desain Aplikasi Pengelolaan Disposisi Surat Masuk Pada Pemerintah 

Kabupaten Malang, ZULKARNAEN ARIF FINAL, NIM E3108483, Tahun 

2013, 29 halaman, Teknologi Informasi, Politeknik Negeri Jember, Ika Widiastuti 

S.ST, MT (Pembimbing). 

Kegiatan surat menyurat yang dilakukan oleh kantor Dinas Pemerintah 

Kabupaten Malang di dalamnya kegiatan surat menyuratnya masih dilakukan 

pengarsipan atau pencatatan keluar masuk surat yang masih bersifat manual, 

artinya masih melakukan pengarsipan dengan penulisan tangan dengan media 

simpan yang kurang aman sebagai tempat penyimpanan barang sepenting surat. 

Hal ini dapat meyebabkan alur surat yang seharusnya teratur menjadi tidak 

teratur lagi dan terkesan tidak rapi. Dengan berdasar data-data tersebut, penulis 

bermaksud untuk mengatasi kekurangan-kekurangan yang ada untuk 

mengembangkan jalannya surat masuk dan surat keluar pada kantor Dinas 

Pemerintah Kabupaten Malang agar dapat membantu kinerja pegawai. 

 


