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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 Puskesmas adalah organisasi kesehatan fungsional yang merupakan pusat 

pengembangan kesehatan masyarakat yang juga membina peran serta 

masyarakat dan memberikan pelayanan secara menyeluruh dan terpadu 

kepada masyarakat di wilayah kerjanya dalam bentuk kegiatan pokok (Depkes 

RI, 1991).Dengan kata lain puskesmas mempunyai wewenang dan tanggung 

jawab atas pemeliharaan kesehatan masyarakat dalam wilayah kerjanya. 

Menurut Kepmenkes RI No. 128/Menkes/SK/II/2004 puskesmas merupakan 

Unit Pelayanan Teknis Dinas kesehatan kabupaten/kota yang bertanggung 

jawab menyelenggarakan pembangunan kesehatan di suatu wilayah kerja 

Beberapa Puskesmas yang dikenal salah satunya adalah Jember Kidul. 

Puskesmas Jember Kidul adalah kesehatan fungsional yang merupakan pusat 

pengembangan kesehatan masyarakat yang juga membina peran serta 

masyarakat dan memberikan pelayanan secara menyeluruh dan terpadu 

kepada masyarakat di wilayah Sumbersari. Dengan perkembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi yang semakin cepat dan pesat. 

 Berdasarkan informasi yang kami dapat dari Puskesmas Jember Kidul. 

Puskesmas Jember Kidul masih tergolong masih manual, jadi dalam setiap 

pengcatatan n pendataan menggunakan kertas. Oleh karena itu diperlukan 

sentuhan teknologi hal ini kaitannya dalam pembangunan sistem informasi 

management puskesmas untuk membantu menyelesaikan setiap permasalahan 

yang ada. Ditinjau dari jenis usahanya Puskesmas Jember Kidul merupakan 

sistem pelayanan kesehatan yang sifatnya masal, namun dalam hal pelayanan 

seperti: pendaftaraan pasien baru, pemberian resep obat di apotik, dan 

manajemen rekam medis yang masih dilakukan secara manual, hal ini menjadi 

salah satu hambatan dalam membuat sistem informasi manajemen pada 

Puskesmas Jember Kidul (SIMPUS). 

 Penerapan sistem informasi manajemen yang menggunakan sistem 

berbasis web yang merupakan salah satu alternatife pilihan yang tepat jika 
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manajemen menginginkan suatu sumber informasi yang dapat menghasilkan 

keluaran sesuai dengan yang diinginkan. Sistem informasi manajemen ini 

bertujuan untuk memparcepat proses palayanan berikut juga transaksi – 

transaksi yang dijalankan bersifat komputerisasi, sehingga dalam memasukan 

ataupun penyajian data dapat dilakukan dengan tepat dan efisien terhadap 

waktu. Aplikasi ini mempunyai berbagai fasilitas untuk pengelolaan 

manajemen Puskesmas Jember Kidul yakni mencakup modul registrasi pasien, 

modul pelayanan, modul apotik, modul laboratorium, modul rawat inap. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibuat sebelumnya, permasalahan 

yang timbul dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana membuat sistem informasi management yang dapat 

mempermudah proses pelayanan di Puskesmas Jember Kidul dengan 

menggunakan PHP dan database SQL sehingga hasil yang didapat akurat ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijelaskan 

sebelumnya, batasan masalah dalam kegiatan ini adalah 

1. Pembahasan pendaftaran pasien 

2. Pembahasan rekam medis pasien. 

3. Pembahasan pelayanan pada tiap poli. 

4. Pembahasana apotik yang berfokus pada repes obat. 

5. Pembahasan rawat inap. 
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1.4 Tujuan 

Membuat aplikasi Sistem informasi Manajemen pada Puskesmas Jember 

Kidul yang dapat dilakukan dengan baik secara terkomputerisasi sehingga 

menghasilkan laporan yang sesuai dengan kondisi. 

 

1.5 Manfaat 

Manfaat dari Tugas Akhir adalah : 

1. Bagi penulis, sebagai bekal dan kesempatan untuk memanfaatkan teori 

dibangku kuliah. 

Dapat mengembangkan Sistem Informasi Manajemen Puskesmas, sehingga 

kegiatan operasional dan pelayanan kepada pasien di puskesmas dapat berjalan 

lebih efektif dan efisien 

 


