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Sebagai tempat penelitian untuk pembutan analisis dan desain aplikasi ini
adalah PT. TASPEN (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
yang bergerak di bidang pelayanan jasa asuransi masyarakat dan
menyelenggarakan asuransi sosial pegawai negeri yang bertujuan untuk
meningkatkan kesejahteraan Pegawai Negeri dan keluarganya. Salah satu bentuk
program yang di kelola PT.TASPEN (Persero) Cabang Jember adalah adanya
Surat Pengesahan Tanda Bukti Diri (SPTB). Surat Pengesahan Tanda Bukti Diri
(SPTB) merupakan surat keterangan tanda masih hidup dan daftar keluarga dan
lain-lain yang nantinya akan dimasukkan ke program komputer atau aplikasi
pemeliharaan Surat Tanda Bukti Diri (SPTB).

Metode penelitian yang digunaan dalam program aplikasi ini menggunakan
metode yang diperkenalkan oleh Donald H. Sander, Computer Today, (New
York:McGraw-Hill) dalam Jogiyanto (2005) meliputi: (1) Definisi Masalah, (2)
Analisis Sistem, (3) Desain Sistem, (4) Implementasi Sistem.

Dari semua tahapan tersebut diatas maka pembuatan Analisis Program
Pemeliharaan Surat Pengesahan Tanda Bukti Diri (SPTB) di PT Taspen (Persero)
Cabang Jember, yang kedepannya dapat di implementasikan menjadi sebuah
aplikasi telah sesuai dengan kebutuhan.
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