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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kebutuhan akan website sebagai company profile maupun sebagai toko online semakin lama semakin bertambah. Website tersebut dapat dimiliki sesuai keinginan pelanggan apabila syarat-syarat yang dibutuhkan oleh penyedia layanan telah terpenuhi.

Website yang di dapat pelanggan mencakup domain dan hosting dimana masih dalam bentuk tampilan kosong. sehingga pemilik website diberikan kewenangan penuh untuk mengisi maupun menghapus berbagai konten yang ada di websitenya.hal ini membuat sebagian pelanggan yang kurang paham akan website sering menghubungi pihak penyedia layanan di karenakan ada masalah pada saat konfigurasi pada websitenya.
Oleh karena itu, untuk memudahkan pihak penyedia layanan dan pihak pelanggan dalam menyelesaikan kendala-kendala yang terjadi pada website, maka akan dibahas kendala-kendala yang sering terjadi pada website dimana kendala tersebut sebenarnya dapat diselesaikan oleh pemilik website tanpa bantuan dari dari pihak penyedia layanan.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat di ambil dalam proyek kerja lapang ini adalah

1. Bagaimana mengidentifikasi masalah-masalah yang terjadi pada website.

2. Bagaimana cara menyelesaikan masalah-masalah yang terjadi pada website.
Mengacu pada permasalahan diatas, makan batasan masalah dari penanganan masaah umum pada domain dan hosting adalah sebagai berikut:
1.  Masalah yang di identifikasi hanya yang muncul setiap hari pada  saat pkl.

2. Identifikasi masalah yang di dapatkan berdasarkan hasil chating pelanggan dengan pihak penyedia layanan.

3. Masalah-masalah dapat diselesaikan melalui pengaturan pada cpanel.
1.3 Tujuan dan Manfaat

Tujuan dan Manfaat dari pembuatan aplikasi pengolah data ini adalah:
1.3.1 Tujuan

Tujuan yang akan dicapai dalam proyek kerja lapang ini adalah antara lain:

1. Membuat beberapa solusi masalah yang sering terjadi pada domain dan  hosting.

2.Memberikan pengetahuan tambahan bagi pelanggan untuk menyelesaikan masalah pada websitenya secara mandiri.
1.3.2 Manfaat

Manfaat dari pembuatan laporan  ini adalah antara lain :
1.Untuk membantu pemilik akun hosting dan domain agar dapat menyelesaikan masalah-masalah yang sering terjadi pada domain dan hosting yang dimiliki.
1.4 
Lokasi Dan Waktu

Praktek kerja lapang ini dilaksanakan di PT Beon Intermedia Jl. Jemur Andayani No. 50 / C-17 Surabaya. Praktek kerja lapang ini dilaksanakan pada tinggal 1 februari 2014 hingga 30 april 2014. 

Adapun jam kerja yang dilaksanakn hari Senin hingga Jum'at selama 24 jam dengan pembagian pagi,sore,dan malam.
1.5 Metode Pelaksanaan

Metode pelaksanaan yang digunakan untuk melakukan Praktek Kerja ini adalah sebagai berikut :
1.5.1
Metode Pelaksanaan Pembimbing Lapang

Metode yang dilaksanakan untuk Kerja Praktek adalah sebagai berikut :

1. Pengenalan


Mahasiswa melakukan perkenalan kepada setiap karyawan yang ada di kantor.
2. Interview


Melakukan diskusi dan wawancara dengan pembimbing lapang mengenai hal-hal yang berkaitan dengan tata tertib dan diskripsi tugas

yang akan dikerjakan setiap hari.
3. Studi Pustaka


Membaca layanan-layanan yang disediakan perusahaan dan beberapa cara mengatur domain dan hosting.
4. Dokumentasi buku kerja praktek mahasiswa.


Mahasiswa melaporkan kegiatan dan tugas sehari-hari ditempat kerja praktek dengan mengisi buku kerja praktek mahasiswa(BKPM) pada waktu kerja praktek.
1.5.2 
Metode Pelaksanaan Dosen Pembimbing

Metode yang dilaksanakan untuk pelaksanaan Kerja Praktek yang dibimbing oleh Dosen Pembimbing adalah sebagai berikut :

1. Identifikaksi masalah untuk menentukan judul laporan kerja praktek.

2. Konsultasi tentang masalah-masalah website yang akan dibahas.
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