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PT BeOn Intermedia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penjualan domain dan hosting. Dengan demikian PT BeOn Intermedia juga melayani support untuk mengatasi permasalahan-permasalahan yang muncul pada domain dan hosting milik pelanggan. Laporan praktek kerja lapang ini akan membahas tentang penanganan masalah umum yang terjadi pada domain dan hosting.


Dalam penanganan masalah pada domain dan hosting ini dilakukan dengan beberapa tahap antara lain identifikasi maslah, analisis permasalahan  dan penanganan masalah. penanganan dilakukan saat chating dengan pelanggan masih terhubung. Penanganan yang dilakukan hanyalah perubahan pengaturan-pengaturan sederhana yang dapat dilakukan dengan cepat dan mudah.  Sesuai dengan durasi pada saat chating yang disarankan hanya menghabiskan waktu 5-10 menit.
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