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BAB �� PE�DA����A�

��� ����� B�������

�erkembangan teknolog� �an s�stem �n�ormas� saat �n� sangat pesat� �erkembangan �n� 

��n�la� memu�ahkan peker�aan manus�a ��ban��ngkan �engan proses manual yang seluruhnya 

��lakukan oleh manus�a� �en�ngkatan pelayanan kesehatan oleh pemer�ntah ��tun�ukkan 

�alam rangka men�ngkatkan kesa�aran� kenyamanan� kemampuan �an �era�at kesehatan

�engan menye��akan pelayanan kesehatan bag� masyarakat melalu� berbaga� sarana� salah 

satu sarana pelayanan kesehatan a�alah �umah Sak�t� �umah sak�t a�alah organ�sas� 

pelayanan kesehatan yang member�kan pelayanan kesehatan perorangan se�ara lengkap� yang 

�apat member�kan pelayanan ra�at �nap� ra�at �alan �an ga�at �arurat ��ermenkes �o� �� 

tahun ������ �umah sak�t menye��akan beberapa �en�s pelayanan� antara la�n pelayanan 

kesehatan� pelayanan penun�ang me��k� pelayanan kepera�atan� pelayanan rehab�l�tas�� 

pen�egahan �an pen�ngkatan kesehatan� sebaga� tempat pen����kan �an  pelat�han me��k �an 

para me��k� sebaga� tempat penel�t�an �an pengembangan� rekam me��s a�alah berkas yang

ber�s� �atatan �an �okumen antara la�n ��ent�tas pas�en� has�l pemer�ksaan� pengobatan yang 

telah ��ber�kan� serta t�n�akan �an pelayanan la�n yang telah ��ber�kan kepa�a pas�en 

��ermenkes �o� ��� tahun ������

�S�� �r� �ar�a�� Semarang merupakan �umah Sak�t terbesar sekal�gus ber�ungs� 

sebaga� �umah Sak�t ru�ukan bag� ��layah �a�a �engah� �S�� �r� �ar�a�� a�alah �umah 

Sak�t kelas � �en����kan �an ber�ungs� sebaga� �umah sak�t �en����kan bag� �okter� �okter 

spes�al�s��an sub spes�al�s �ar� �� �������an �nst�tus� �en����kan la�n serta tenaga 

kesehatan la�nnya� Seh�ngga banyak kasus kesehatan yang leb�h kompleks yang ��ter�ma� 

seh�ngga banyak p�hak yang membutuhkan �n�ormas� me��s pas�en untuk berbaga� hal� salah 

satunya untuk keperluan pen����kan� �a�a saat �m� �S�� �r� �ar�a�� telah telah 

menggunakan rekam me��s elektron�k �an mula� men�nggalkan rekam me��s manual� ��mana 

�alam penerapan rekam me��s elektron�k ��mula� mula� �ar� a�al bulan �esember ����� 

S�stem �n�ormas� a�alah suatu s�stem ���alam suatu organ�sas� yang mempertemukan 

kebutuhan pengolahan transaks� har�an� men�ukung operas�� bers��at mana�er�al �an keg�atan 

strateg� �ar� suatu �an menye��akan p�hak luar tertentu �engan laporan�laporan yang 

��perlukan ��u�a��atul� �asan� ���aksono� � �arl�n�a� ������ berbaga� ma�am �ara �an 

s�stem yang

��gunakan untuk men�ngkatkan mutu pelayanan kesehatan� Salah satunya a�alah s�stem 
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rekam me��s yang ba�k� �erkas rekam me��s akan �apat ��gunakan sebaga� alat komun�kas� 

antar pember� pelayanan kesehatan b�la s�stem �� �alamanya telah ber�alan �engan ba�k� 

�ekam me��s mem�l�k� � �tu�uh� kegunaan ya�tu aspek a�m�n�stras�� me��s� hukum� 

keuangan� penel�t�an� pen����kan �an �okumentas� ��r�a��ra� ������ �ar� �etu�uh aspek 

kegunaan rekam me��s tersebut membuat rekam me��s ser�ng ��p�n�am �ar� ruang rekam 

me��s� �aka� agar rekam me��s t��ak h�lang �an ter�aga kerahas�aannya� ��butuhkan sebuah 

�atatan pem�n�aman �an pengembal�an rekam me��s yang ��sebut �engan buku ekspe��s�� 

�uku ekspe��s� a�alah buku petun�uk untuk mengetahu� �an memon�tor rekam me��s yang 

se�ang ��p�n�am maupun yang su�ah ��kembal�kan �����yanto ����yanto� �l��ansyah� � 

�u��ono� ������ Seorang yang mener�ma atau mem�n�am rekam me��s� berke�a��ban untuk 

mengembal�kan �alam kea�aan ba�k �an tepat �aktunya �an harus ��buat ketentuan beberapa 

lama �angka �aktu pem�n�aman rekam me��s� atau rekam me��s bera�a �� luar ruang 

peny�mpanan rekam me��s� Seharusnya set�ap rekam me��s kembal� lag� ke raknya pa�a 

set�ap akh�r har� ker�a� seh�ngga �alam kea�aan �arurat sta� rumah sak�t �apat men�ar� 

�n�ormas� yang ��perlukan ���yanto et ���� ������ �ekam �e��s harus terse��a pa�a saat 

��perlukan untuk pelayanan pas�en maka perlu ��kelola �engan ba�k� �pab�la pas�en t��ak 

memba�a kartu berobat ket�ka per�ksa �an ekam me��s pas�en t��ak ��temukan �� rak 

peny�mpanan maka petugas membutuhkan s�stem tr�c�in� untuk men�ar� kebera�aan berkas 

rekam me��s� ��mana s�stem tr��in� rekam me��s berguna untuk mela�ak kebera�aan 

�okumen rekam me��s yang ��p�n�am oleh petugas pol��

�er�asarkan has�l obser�as� yang ��lakukan �ar� � �aret � �� �pr�l ���� �� �S�� �r� 

�ar�a�� Semarang �engan �ara mel�hat gambaran �ar� s�stem tr�cin� rekam me��s yang 

ter�apat beberapa kekurangan ya�tu kurangnya not���kas� khusus b�la �okumen rekam me��s 

belum ��kembal�kan� serta t��ak a�a menu pesan yang ber�ung�s untuk meng�r�m not���kas�

kepa�a petugas pol� pem�n�am berkas ��ka berkas harus segera ��kembal�kan� �ar� has�l 

�a�an�ara yang ��lakukan kepa�a kepala bag�an pelayanan ra�at �alan mengatakan bah�a 

pengembal�an berkas rekam me��s yang ��lakukan t��ak sesua� �engan peraturan atau S�� 

�Stan�ar� �perat�onal �ro�e�ur� yang berlaku �� �S�� �r� �ar�a��� stan�ar pelayanan rumah 

sak�t ���elaskan berkas rekam me��k �a�at �alan ��kembal�kan �alam �aktu ���� �am pa�a 

har� yang sama� Se�angkan berkas rekam me��k ��ruang ra�at �nap ��serahkan selambat�

lambatnya ���� �am setelah tanggal pas�en keluar rumah sak�t� �er�asarkan penuturan 

petugas keterlambatan pengembal�an berkas rekam me��s pa�a ra�at �alan �an ra�at �nap 

ter�a�� karena ser�ngannya petugas pol��ruangan yang mem�n�am lupa mengembal�kan 
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�okumen sampa� tanggal pelaksanaan selesa�� karena b�asanya berkas ��s�mpan �� pol��ruang

pem�n�am sampa� pelaksanaan baru setelah �okumen rekam me��s ��kembal�kan� �leh 

karena �tu untuk memper�epat pengembal�an berkas rekam me��s perlunya pengembangan 

pa�a s�stem tr�c�in� rekam me��s �engan penambahan menu not���kas�� peng�r�man pesan� 

alasan keterbatan �an laporan pengembal�an �okumen rekam me��s seh�ngga petugas 

pem�n�am segera mengembal�kan berkas setelah berkas selesa� ��gunakan�

�alam pengembangan s�stem tersebut menggunakan meto�e �ater�all ��mana

s�stem tersebut merupakan ��e baru yang akan ��buat untuk tr�c�in� berkas rekam me��s 

�S�� �r� �ar�a�� Semarang yang memu�ahkan petugas �alam mela�ak �okumen rekam 

me��s� �er�asarkan permasalahan tersbut penel�t� tertar�k untuk melakukan

penelitian� tentang� “�esa�n �engembangan S�stem �r�c�in� �ekam �e��s �� �S�� �r� 

Karia�i��e�arang��

��� T����� ��� M������ 

����� �u�uan �mum ���

�esa�n �engembangan S�stem �n�ormas� �ra�k�ng �okumen �ekam �e��s �� 

�S�� �r� �ar�a�� Semarang�

����� �u�uan �husus ���

a� ��ent���kas� kebutuhan �alam meran�ang �an mengembangkan �esa�n �nter�a�e 

s�stem tr�c�in� rekam me��s ra�at �alan �� �S�� �r� �ar�a�� Semarang�

b� �enyusun �lternat�� �eme�ahan masalah �engan �embuat S�stem �eran�angan 

�an pengembangan �esa�n �nter�a�e s�stem tr�c�in� rekam me��s �� �S�� �r� 

�ar�a�� Semarang�

�� �embuat �eran�angan �an mengembangkan �esa�n �nter�a�e s�stem tr�c�in� 

rekam me��s �� �S�� �r� �ar�a�� Semarang�

����� �an�aat ���

a� �ag� �S�� �r� �ar�a�� Semarang

�as�l laporan ��� �n� ��harapkan �apat member� man�aat untuk �umah Sak�t 

yang men�a�� ob�ek penel�t�an ya�tu �S�� �r� �ar�a�� Semarang �an b�sa 

��gunakan sebaga� bahan e�aluas�� masukan serta pert�mbangan bag� p�hak rumah 

sak�t �alam pem�n�aman �an pengembal�an berkas rekam me��s�
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b� �ag� �enel�t�

�as�l ��� ��harapkan b�sa membantu �an men�ngkatkan pengetahuan� �a�asan 

�an �no�as� la�nnya bag� penel�t� tentang baga�mana s�stem �n�ormas� �r�c�in� 

�okumen rekam me��s yang ��lakukan se�ara langusng �� �umah Sak�t �engan

menerapkan teor� yang penl�t� peroleh �ar� �nstus� pen����kan�

�� �ag� �nstrument pen����kan

�enel�t�an �n� �apat ��gunakan sebaga� bahan ba�aan untuk menambah �a�asan 

�alam �lmu pengetahuan�

�� �ag� penel�t� la�n

�enel�t�an �n� �apat ��kembangkan atau ��gunakan sebaga� re�erens� penel�t�an 

selan�utnya�

��� ������ ��� �����

�okas� praktek ker�a lapang �� �umah Sak�t �mum �usat �r� �ar�a�� Semarang �l� ��� 

Sutomo �o���� �an�usar�� �e�� Semarang� �ota Semarang� �a�a �engah �����

�a��al prkat�k lapang �engan anal�sa pelaksanaan keg�atan mana�emen rekam me��s �an 

�n�ormas� kesehatan �� �� �S�� �r� �ar�a�� Semarang tanggal � �aret sampa� �� �pr�l 

������

��� M����� P����������

�eto�e pelaksanaan penel�t�an �n� menggunakan beberapa �ara ��antaranya� �engan 

menggunakan sumber �ata yang berasal �ar� �ata pr�mer �an �ata�sekun�er� se�angkan untuk 

pengumpulan �ata penel�t� menggunakan �a�an�ara� kepa�a penanggung �a�ab ��bag�an 

��set �S�� �r� �ar�a�� Semarang �an��a�an�ara kepa�a koor��nator lapangan ���� serta 

melakukan obser�as� yang�berka�tan �engan pelepasan �n�ormas� me��s pa�a p�hak ket�ga �� 

�S�� �r� �ar�a�� Semarang�


