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PDAM merupakan perusahaan daerah sebagai sarana penyedia air bersih, 

PDAM memiliki tugas untuk melakukan penyediaan air minum, diawali dari 

pengambilan air baku sampai menyalurkan air bersih ke masyarakat. Air baku 

sendiri ialah air yang berasal dari sumber air, semacam air sungai, air tanah, 

ataupun air waduk. Air bersih ialah air yang sudah melalui proses penyulingan 

serta siap disalurkan ke masyarakat. Air baku yang sudah melalui proses 

penyulingan di tempatkan pada reservoir, reservoir sendiri ialah bangunan untuk 

penampungan air yang telah melewati proses penyulingan, saat sebelum air di 

distribusikan ke masyarakat. Bangunan reservoir biasanya diletakkan di dekat 

jaringan distribusi pada ketinggian yang cukup untuk mengalirkan air bersih 

secara menyeluruh ke seluruh wilayah masyarakat. Pada daerah Kabupaten 

Jember sebagian wilayah yang kerap mengalami kekeringan akibat sumber air 

yang mengalami pergantian cuaca pada waktu-waktu tertentu, sebaliknya wilayah 

yang lain memungkinkan ketersediaan air yang telah memadai. PDAM berfungsi 

untuk membangun fasilitas sarana air bersih untuk masyarakat serta menyalurkan 

ke seluruh daerah yang terdapat di Kabupaten Jember 
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