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Form Identitas Pasien pada pendaftaran Unit Rawat Jalan merupakan
bagian dari proses pencatatan data pasien pada sistem Rekam Medis Elektronik
(RME). Kesesuaian variabel dan metadata pada form diperlukan agar data yang
dicatat sesuai dengan pedoman yang berlaku. Hasil identifikasi awal pada Form
Identitas Pasien sistem SINERGIS menunjukkan masih terdapat variabel yang
perlu dianalisis kesesuaiannya dengan Keputusan Menteri Kesehatan Nomor
HK.01.07/MENKES/1423/2022. Kegiatan ini bertujuan untuk mengidentifikasi
pengguna dan konteks penggunaan, mengidentifikasi kebutuhan pengguna,
menyusun usulan perbaikan variabel dan metadata, serta mengevaluasi rancangan
perbaikan Form Identitas Pasien.

Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan User
Centered Design (UCD). Pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
dokumentasi, dan wawancara. Analisis dilakukan dengan membandingkan
variabel dan metadata yang terdapat pada Form ldentitas Pasien sistem
SINERGIS dengan standar variabel dan metadata pada Keputusan Menteri
Kesehatan Nomor HK.01.07/MENKES/1423/2022. Hasil analisis kemudian
digunakan sebagai dasar penyusunan draft tabulasi perbaikan dan prototype Form
Identitas Pasien. Evaluasi rancangan dilakukan melalui wawancara dengan
petugas Unit Pendaftaran Rawat Jalan sebagai pengguna form.

Hasil analisis terhadap 25 variabel standar menunjukkan bahwa terdapat
15 variabel yang telah sesuai dan 10 variabel yang belum sesuai dengan pedoman,
dengan persentase kesesuaian sebesar 60% dan ketidaksesuaian sebesar 40%.
Ketidaksesuaian ditemukan pada aspek tipe data, format atau Value, serta



ketersediaan variabel. Usulan perbaikan kemudian disusun terhadap 10 variabel,
yaitu NIK, Jenis Kelamin, Agama, Kode POS, Negara, Nomor Telepon
Rumah/Tempat Tinggal, Nomor Telepon Selular Pasien, Pendidikan, Pekerjaan,
dan Status Pernikahan. Berdasarkan hasil evaluasi pengguna, sebanyak 9 dari 10
rancangan atau 90% dinyatakan setuju dan perlu diterapkan, sedangkan 1
rancangan atau 10%, yaitu penambahan variabel Nomor Telepon Rumah/Tempat
Tinggal, dinyatakan tidak setuju dan tidak perlu diterapkan.

Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
variabel metadata pada Form Identitas Pasien sistem SINERGIS telah sesuai
dengan pedoman, namun masih terdapat 10 variabel yang memerlukan perhatian
dan perbaikan. Hasil evaluasi pengguna menunjukkan bahwa sebagian besar
rancangan perbaikan telah sesuai dengan kebutuhan pengguna dan dapat menjadi
bahan pertimbangan untuk pengembangan Form ldentitas Pasien.
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