RINGKASAN

Laporan magang ini berjudul **Analisis Pelaksanaan Program Edukasi di
Ruang Tunggu Puskesmas Danurejan | Kota Yogyakarta Berdasarkan Fungsi
Manajemen POAC." Kegiatan magang dilaksanakan di Puskesmas Danurejan |
Kota Yogyakarta dengan tujuan untuk menganalisis pelaksanaan program edukasi
kesehatan di ruang tunggu berdasarkan fungsi manajemen yang meliputi Planning
(Perencanaan), Organizing (Pengorganisasian), Actuating (Pelaksanaan), dan
Controlling (Pengendalian) serta menyusun rekomendasi pengembangan program.

Metode yang digunakan dalam penyusunan laporan ini adalah metode
deskriptif dengan pendekatan kualitatif melalui observasi, wawancara dengan
pemegang Program Promosi Kesehatan, serta telaah dokumen yang berkaitan dengan
pelaksanaan program. Data yang diperolen kemudian dianalisis menggunakan
pendekatan fungsi manajemen POAC untuk mengidentifikasi kondisi pelaksanaan
program, faktor pendukung, faktor penghambat, serta peluang pengembangan
program.

Hasil analisis menunjukkan bahwa pada aspek planning, program edukasi
kesehatan di ruang tunggu telah direncanakan melalui penentuan jadwal, tema,
sasaran, narasumber, dan persiapan media edukasi sesuai kebutuhan masyarakat.
Namun, program belum memiliki anggaran khusus sehingga masih memanfaatkan
sumber daya yang tersedia di Puskesmas. Pada aspek organizing, pelaksanaan
program telah memiliki pembagian tugas yang jelas dengan pemegang Program
Promosi Kesehatan sebagai koordinator serta melibatkan tenaga kesehatan lintas
profesi sesuai kompetensi masing-masing. Pada aspek actuating, kegiatan edukasi
dilaksanakan secara rutin dua kali setiap bulan di ruang tunggu sebelum pelayanan
dimulai menggunakan metode ceramah, demonstrasi, diskusi, dan tanya jawab
dengan media lembar balik. Pelaksanaan program memperoleh respons yang positif
dari masyarakat, meskipun masih ditemukan beberapa kendala, seperti keterbatasan

media edukasi, gangguan pada sound system, dan kondisi ruang tunggu yang terbatas.



Sementara itu, pada aspek controlling, evaluasi telah dilakukan melalui laporan
kegiatan dan forum Lokakarya Mini Puskesmas, tetapi belum didukung oleh
indikator keberhasilan yang terukur sehingga efektivitas program belum dapat
dievaluasi secara objektif.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, disusun rencana program berupa
Optimalisasi Program Edukasi Kesehatan di Ruang Tunggu melalui Penguatan
Media Edukasi dan Sistem Monitoring Program di Puskesmas Danurejan 1.
Program ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelaksanaan edukasi melalui
penggunaan media edukasi yang lebih variatif, peningkatan kesiapan sarana
pendukung, serta penyusunan indikator monitoring dan evaluasi yang lebih terukur.
Pengembangan tersebut diharapkan dapat meningkatkan efektivitas promosi
kesehatan di ruang tunggu serta mendukung peningkatan mutu pelayanan promotif

dan preventif di Puskesmas Danurejan | Kota Yogyakarta.



