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ANALISIS PELAKSANAAN ASSEMBLING REKAM MEDIS PASIEN ONE
DAY CARE DENGAN METODE FOCUS PDCA DI RSUP PROF. DR.
I.G.N.G. NGOERAH, Grace Padma Widya Putri NIM G41192152, Tahun 2023,
165 hlm, Manajemen Informasi Kesehatan, Politeknik Negeri Jember, Atma
Deharja, S.KM., M.Kes (Pembimbing 1), Andri Permana Wicaksono, S.ST., M.T
(Pembimbing 2), dan Ni Ketut Juniati, S.MIK (Pembimbing 3).

Rekam medis adalah berkas yang berisikan catatan dan dokumen yang
berisi antara lain identitas pasien, hasil pemeriksaan, pengobatan yang diberikan,
serta segala Tindakan yang diberikan kepada pasien harus dicatat dan disimpan
rapi. Pada instalasi rekam medis di RSUP Prof. dr. .G.N.G. Ngoerah sudah terdapat
SOP terkait assembling rekam medis secara umum sementara pada pedoman rekam
medis RSUP belum ada khusus untuk pasien rawat jalan (ODC). Hanya terdapat
pedoman assembling rawat inap dan rawat jalan poliklinik. Terjadinya kasus tidak
urutnya berkas yang telah di scan dan di unggah di SIMARS dan kasus kurangnya
pemahaman staff pengelolaan data dapat disimpulkan karena tidak adanya petunjuk
teknis assembling rawat jalan pasien ODC.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan subjek penelitian
meliputi Kepala Instalasi Rekam Medis dan Staff Pengelolaan Data. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi dan wawancara. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah FOCUS PDCA yang ditemukan oleh Walter
Shewhart dan disempurnakan oleh Edwards Deming. FOCUS PDCA merupakan
singkatan yang menggambarkan komponen dari proses peningkatan mutu kinerja.

Solusi yang dipilih untuk menyelesaikan masalah yaitu dengan melakukan
proses perancangan petunjuk teknis assembling rawat jalan pasien ODC, dan
melakukan sosialisasi terkait petunjuk teknis yang telah dibuat, mencetak lembar
urutan, lembar ekspedisi supaya staff pengelolaan data bisa mengetahui dengan
mudah dan pelaksanaan assembling rawat jalan pasien ODC dapat terlaksana sesuai

dengan petunjuk teknis.
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