
 
 

122 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Alfiansyah, G., Fajeri, A. S., Santi, M. W., & Swari, S. J. (2020). Evaluasi 
Kepuasan Pengguna Electronic Health Record (EHR) Menggunakan Metode 
EUCS (End User Computing Satisfaction) di Unit Rekam Medis Pusat 
RSUPN Dr. Cipto Mangunkusumo. 11(3), 258 263. 
https://doi.org/10.33846/sf11307 

Alivia, A., & Nasution, M. I. P. (2025). Evaluasi Sistem 
Kriteria dan Metode Pengukuran. 3(1). 

Antika, W., Paranginangin, J. M., & RSP, P. (2024). Evaluasi Penerapan Sistem 
Informasi Manajemen Rumah Sakit Pada Instalasi Farmasi Rsud Cilacap 
Dengan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS). Jurnal Ilmu 
Farmasi dan Kesehatan, 2(3), 12 26. 

Choirunnisa, A. R. N., & Rimawati, E. (2024). Evaluasi Penerapan Sistem 

Metode Enc User Computing Satisfaction (EUCS). 2(3), 12 24. 

Damayanti, A. S., Mursityo, Y. T., & Herlambang, A. D. (2018). Evaluasi 
Kepuasan Pengguna Aplikasi Tapp Market Menggunakan Metode EUCS 
(End User Computing Satisfaction). Jurnal Pengembangan Teknologi 
Informasi dan Ilmu Komputer, 2(11), 4833 4839. 

Dinata, F. H., & Deharja, A. (2020). Analisis SIMRS Dengan Metode PIECES Di 
RSU Dr. H. Koesnadi Bondowoso. Jurnal Kesehatan, 8(2), 106 117. 
https://doi.org/10.25047/j-kes.v8i2.155 

Doll, W. J., Deng, X., Ragu-Nathan, T. S., Torkzadeh, G., & Xia, W. (2004). The 
Meaning and Measurement of User Satisfaction: A Multigroup Invariance 
Analysis of the End-User Computing Satisfaction Instrument. 21(1), 227 262. 
https://doi.org/10.1080/07421222.2004.11045789 

Doll, W. J., & Torkzadeh, G. (1988). The Measurement of End-User Computing 
Satisfaction. 12(2), 259 274. 

Elisabethangreiny, & Saragih, O. (2025). Peran Metode Diskusi dalam 
Mengembangkan Kemampuan Berpikir Kritis Siswa pada Mata Pelajaran 
PAK mengembangkan kemampuan berpikir kritis siswa. Kemampuan 
berpikir kritis siswa sangatlah. Jurnal Pendidikan Kristen dan Katolik, 3(1), 
268 277. 

Fahreza, N. Z. (2025). Evaluasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 
(SIMRS) Bagian Pelaporan dengan Metode EUCS di RSUD R.T Notopuro 
Sidoarjo. 



 
123 

 

Faulina, N., Insani, T. harsiwi N., & Ariani, T. (2024). Tingkat Kepuasan 
Pengguna Pendaftaran Online Berbasis Website Pasien Rawat Jalan 
Menggunakan Metode EUCS Di RS Nur Hidayah. Journal of Health Science 
Leksia (JHSL, 2(3). 

Gultom, S. P., & Ginting, F. Y. F. (2020). Tinjauan Sistem Pendaftaran Pasien 
Rawat Inap Di Rsu Mitra Sejati Medan. 5(2), 141 148. 
https://doi.org/10.52943/jipiki.v5i2.421 

Hasibuan, A. S. (2017). Tinjauan Pelaksanaan Penyusutan Berkas Rekam Medis 
Inaktif Dirumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia (IPI) Medan Tahun 
2016. Jurnal Ilmiah Perekam Dan Informasi Kesehatan Imelda, 2(1), 192
199. 

Idrus. (2019). Evaluasi dalam Proses Pembelajaran. Jurnal Manaejemen 
Pendidikan Islam, 9(2), 344. 

Indasah, Damayanti, R., Fansia, Bryan, Y., Suwandani, & Aini, N. (2023). 
Optimalisasi Penerapan SIMRS Rekam Medis Elektronik di RS Tingkat II DR. 
Soepraoen Malang. Jurnal Pengabdian Komunitas, 02(02), 77 82. 

Ismatullah, N. K. (2023). Kepuasan Pengguna SIMRS di RS X Kota Mataram 
dengan Metode EUCS. Media Publikasi Promosi Kesehatan Indonesia 
(MPPKI), 6(8), 1687 1694. https://doi.org/10.56338/mppki.v6i8.4012 

Kinanti, N., Putri1, A., & Dwi, A. (2021). Penerapan PIECES Framework 
sebagai Evaluasi Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap Penggunaan 
Sistem Informasi Akademik Terpadu (SIAKADU) pada Universitas Negeri 
Surabaya. Journal of Emerging Information System and Business 
Intelligence (JEISBI), 2(2), 78 84. 

Kristanti,  yuliana erna, & Ain, R. Q. (2021). Sistem Informasi Manajemen 
Rumah Sakit. muhammadiya Public Health Journal, 1(3), 179 193. 

Mahesa, P. (2023). Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Skill Academy 
menggunakan Metode End-User Computing Satisfaction (EUCS). 

Menteri Kesehatan RI. (2013). Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 82 
tentang Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit. Peraturan Menteri 
Kesehatan, 87, 1 36. 

Mutiarni, R., Purwanto, N., Nadliroh, I. D., Ramadhani, F. E., & Jaladri, C. M. 
(2024). Sistem Informasi Manajemen. 

Ningrum, N. K., Noor, A. Y., & Siswatibudi, H. (2023). Evaluasi Penerapan 
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit di Rumah Sakit Jiwa Grhasia 
Yogyakarta Studi Kasus Bagian Penerimaan Kas. Jurnal Permata Indonesia, 
14(November), 107 111. 



 
124 

 

Nissa, N. K., Erawantini, F., & Roziqin, M. C. (2020). Evaluasi Kariadi 
Information System pada Petugas Koding Rawat Jalan di RSUP DR. Kariadi 
Semarang. 1(3), 120 128. 

Nurjanah, L. (2024). Evaluasi Kepuasan Pengguna Sistem informasi Manajemen 
Klinik dengan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS) di Klinik 
Wirasakti Jember. Politeknik Negeri Jember. 

Pane, M. S., Fanisya, N., Rizkina, S. R., Nasution, Y. P., & Agustina, D. (2023). 
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) Untuk Meningkatkan 
Mutu Pelayanan Kesehatan Di Indonesia. 1(3), 01 14. 
https://doi.org/10.55606/detector.v1i3.1980 

Pratiwi, A. S. N. (2025). Analisis Kepuasan Pengguna Akhir SIMRS dengan 
Metode End User Computing Satifcaction (EUCS) di Unit Rawat Inap 

 

Presiden RI. (2009). Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 
tentang Rumah Sakit. 

Rohman, N. C. A. (2024). Evaluasi Rekam Medis Elektronik Rawat Jalan 
menggunakan Metode End USer Computing Satisfaction di RSUD Waluyo 
Wlingi. 

Safira, D. (2021). Evaluasi Tingkat Kepuasan Pengguna Sistem Informasi 
Manajemen Rumah Sakit Dengan Metode End USer Computing Satisfaction 
(EUCS) Di Rumah Sakit Daerah Balung. Politeknik Negeri Jember. 

Saputra, A., & Kurniadi, D. (2019). Analisis Kepuasan Pengguna Sistem 
Informasi E-Campus Di Iain Bukittinggi Menggunakan Metode EUCS. 7(3), 
58. https://doi.org/10.24036/voteteknika.v7i3.105157 

Simarmata, H. M. P., Saragih, D. Y., & Panjaitan, N. J. (2017). Peningkatan 
Kualitas Layanan untuk Kepuasan Pelanggan Hotel. 43 51. 

Siregar, Y. D. F. (2021). Evaluasi Kepuasan Pengguna Sistem Informasi 
Manajemen Rumah Sakit menggunakan Metode EUCS di RSUD 
Boloksanggul Tahun 2020. 7(1), 581 593. 

Sugiono, Noerdjanah, & Wahyu, A. (2020). Uji Validitas dan Reliabilitas Alat 
Ukur SG Posture Evaluation. 5, 1 61. 

Sugiyono. (2023). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. 

Taluke, D., Lakat, R. S. M., Sembel, A., Mangrove, E., & Bahwa, M. (2019). 
Analisis Preferensi Masyarakat dalam Pengelolaan Ekosistem Mangrove di 
Pesisir Pantai Kecamatan Loloda Kabupaten Halmahera Barat. 6(2), 531
540. 

 



 
125 

 

Utama, T., Adha, M. Z., & Fitrianingsih, A. (2023). Tinjauan Pemanfaatan Sistem 
Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) Avicenna Pada Unit Rekam 
Medis Di Rumah Sakit Permata Pamulang Tahun 2023. EDU RMIK Journal, 
2(2). 

Veronica, A., Ernawati, Rasdiana, Abas, M., Yusriani, Hadawiah, Hidayah, N., 
Sabtohadi, J., Marlina, H., Mulyani, W., & Zulkarnaini. (2022). Metodologi 
penelitian kuantitatif. 

Yazid, M. A., Wijoyo, S. H., & Rokhmawati, R. I. (2019). Evaluasi Kualitas 
Aplikasi Ruangguru terhadap Kepuasan Pengguna Menggunakan Metode 
EUCS (End-User Computing Satisfaction) dan IPA (Importance 
Performance Analysis). 3(9), 8496 8505. http://j-ptiik.ub.ac.id 

Yuliantika, A. (2025). Evaluasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit bagian 
Pelaporan menggunakan Metode End-User Computing Satisfaction (EUCS) 
di RSUD Blambangan. Politeknik Negeri Jember. 


