53

DAFTAR PUSTAKA

Astuti, R. D., & Iftadi, I. 2016. Analisis Dan Perancangan Sistem Kerja. Sleman: Budi
Utama.

BSN. 2022. SNI 2973:2022. Biskuit. https://pesta.bsn.go.id/produk/detail/13827-
sni29732022. [11 Desember 2025].

Gaspersz, V. 1998. Statistical Process Control Penerapan Teknik-Teknik Statistikal
Dalam Manajemen Bisnis Total. Jakarta: Gramedia Pustaka Utama.

Herjanto, E. 2007. Manajemen Operasi. Jakarta : Grasindo.

Herlina, Utami, E. S., Fauziah, R. R., & Lindriati, T. 2022. Pengembangan Usaha
Bagiak (Jajanan Khas Etnis Osing) Melalui Produksi Bagiak Kaya Serat Dan
Aplikasi Business Model Canvas (BMC). Jurnal Hasil Pengabdian Kepada
Masyarakat Universitas Jember, 1(2), 71-77.
https://doi.org/10.19184/jpmunej.v1i2.211. [12 Desember 2025].

Irwan, & Haryono, D. 2015. Pengendalian Kualitas Statistik (Pendekatan Teoritis dan
Aplikatif). Bandung: Alfabeta.

Jaiswal, Y. N., & Khanzode, V. R. 2020. Defect Rate Reduction in Biscuit Production
Industry  using SPC  Technique. IJERT, 9(11), 578-586.
https://www.ijert.org/defect-rate-reduction-in-biscuit-production-industry-
using-spc-technique. [13 Desember 2025].

Marlina, W. A., Habibullah, & Armijal. 2023. Pengendalian Kualitas Cake dengan
Seven Tools di Usaha Ladior, Payakumbuh. Jurnal Optimalisasi, 9(2), 134-147.
https://doi.org/10.35308/jopt.v9i2.8367. [12 Desember 2026].

Maulana, M. R., Fatmawati, W., & Bernadhi, B. D. 2024. Analisis Pengendalian
Kualitas Produk Cacat Dengan Metode Plan, Do, Check, Action (PDCA).

Jurnal Logistica,3(1), 30-38.
https://journal.iteba.ac.id/index.php/logistica/issue/view/8. [22 Desember
2026].

Milasari, V., Rahayu, S., & Putra, F. E. 2025. Analisis Produk Reject Terhadap Kualitas
Wheat Biscuit dengan Metode Statistical Process Control (SPC) dan PDCA di
PT XYZ. INNOVATIVE, 5(3), 5486-5498.
https://doi.org/10.31004/innovative.v5i3.18830. [11 Desember 2025].



54

Putri, N. T. 2018. Manajemen Kualitas Terpadu (Konsep, Alat & Teknik, Aplikasi).
Sidoarjo: Indomedia Pustaka.

Sugiyono. 2023. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Suradi. 2023. Total Quality Management. Makassar : Tohar Medika.
Sutarmin. 2025. Total Quality Manajemen. Banyumas: Wawasan limu.
Tannady, H. 2015. Pengendalian Kualitas. Yogyakarta: Graha Iimu.

Ulfa, R., Arista, Y. L., Setyawan, B., & Utami, A. U. 2024. Fortifikasi Kacang Gude
(Cajanus cajan) pada Bagiak (Osing Etnich's Snack) Sebagai Camilan Diet
Tinggi Nutrisi. Agritekno, 13(2), 224-234.
https://doi.org/10.30598/jagritekn0.2024.13.1.224. [11 Desember 2025].

Winangsit, A. B., & Endrawati, B. F. 2025. Analisis Kecacatan Roti 3 Rasa dan Roti
Kering dengan Metode Seven Tools di UMKM Bakery Arsyifa. SPECTA
Journal of Technology,9(1),10-19. https://doi.org/10.35718/specta.v9i1.1186.
[01 Juli 2026]

Zain, A. N., Siska, A. l., & Meidayanti, K. 2024. Pengendalian Kualitas Proses
Produksi Pia Kering Menggunakan Statistical Quality Control (Studi Kasus
UD. PQR). NaCIA (National Conference on Innovative Agriculture), 188-201.
https://doi.org/10.25047/nacia.v2il.241. [22 Desember 2025].



