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BAB 1. PENDAHULUAN 

  
1.1  Latar Belakang   

Pada era saat ini, teknologi merupakan hal yang telah berkembang begitu 

pesat dan dalam perkembangan tersebut didukung dengan adanya akses internet 

yang ada. Seiring dengan majunya bidang teknologi, akses internet yang mudah 

juga dibutuhkan untuk mendukung kelancaran penggunaan teknologi tersebut. Pada 

era saat ini, teknologi merupakan hal yang telah berkembang begitu pesat dan dalam 

perkembangan tersebut didukung dengan adanya akses internet yang ada. Seiring 

dengan majunya bidang teknologi, akses internet yang mudah juga dibutuhkan 

untuk mendukung kelancaran penggunaan teknologi tersebut.  

Di tengah pesatnya perkembangan teknologi digital, PLN Indonesia hadir 

dengan inovasi brilian melalui Iconnet, jaringan internet yang berkomitmen untuk 

menjangkau hingga ke pelosok negeri. Dengan demikian, masyarakat di daerah-

daerah yang sebelumnya sulit mengakses internet kini dapat merasakan manfaat 

teknologi digital dalam berbagai aspek kehidupan. Iconnet, sebagai anak 

perusahaan PLN, tidak hanya berperan dalam menyediakan akses internet, tetapi 

juga berperan aktif dalam mendorong digitalisasi di berbagai sektor, seperti 

pendidikan, kesehatan, dan ekonomi. Kehadiran Iconnet di daerah-daerah terpencil 

merupakan wujud nyata dari upaya PLN untuk memberikan layanan terbaik bagi 

seluruh masyarakat Indonesia dan turut serta dalam pembangunan infrastruktur 

digital nasional. Melalui jaringan internet yang stabil dan handal, Iconnet membuka 

peluang bagi masyarakat di daerah terpencil untuk terhubung dengan dunia luar, 

meningkatkan kualitas hidup, serta berkontribusi dalam pembangunan daerah.  

Maka dari itu, adanya upaya yang dilakukan perguruan tinggi khususnya 

DIII Manajemen Informatika Jurusan Teknologi Informasi mewajibkan mahasiswa 

untuk melaksanakan magang di suatu perusahaan atau instansi pemerintah maupun 

swasta. Tujuan dari kegiatan magang ini untuk mempersiapkan mahasiswa 

memasuki dunia kerja dan menyerap ilmu selama  
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kegiatan magang. Pada tanggal  Agustus 2024 sampai dengan 13 Desember 

2024, dilaksanakan kegiatan magang di Pln Icon Plus. Perusahaan ini bergerak pada 

pelayanan ICT sejak tahun 2000 yang bergerak dalam 6 bidang usaha yang mana 

memiliki misi untuk memenuhi kebutuhan dan harapan dalam penyediaan Solusi 

teknologi informasi dan komunikasi (TIK). Pada kegiatan magang ini, penulis 

melakukan kegiatan pada bagian administrasi yang memiliki tujuan untuk 

mengelola administrasi dari Icon Plus.  Adapun Visi Perusahaan sebagai berikut :   

a) Menjadi penyedia Solusi TIK terkemuka di Indonesia berbasis jaringan melalui 

pemanfaatan aset strategis  

Adapun Misi Perusahaan sebagai berikut :  

a) Memberikan layanan TIK yang terbaik di kelasnya kepada pelanggan guna 

meningkatkan nilai Perusahaan.  

b) Memenuhi kebutuhan dan harapan PLN secara proaktif dengan 

menyediakan solusi – solusi TIK yang inovatif dan memberikan nilai tambah. c) 

Membangun organisasi pembelajaran yang berkinerja tinggi untuk mendorong 

Perusahaan mencapai bisnis yang unggul dan menjadi pilihan bagi talenta - talenta 

terbaik.   

d) Memberikan kontribusi terhadap perkembangan telekomunikasi nasional .  

1.1 Tujuan dan Manfaat  

1.1.1  Tujuan Umum Magang  

1. Mahasiswa akan diberikan kesempatan untuk menerapkan ilmu yang telah 

dipelajari di kelas dalam lingkungan kerja yang dinamis, sehingga dapat 

mengembangkan kompetensi yang dibutuhkan oleh industri.  

2. Program magang akan memfasilitasi mahasiswa untuk berinteraksi dengan 

para profesional di bidangnya, sehingga dapat membangun jaringan yang 

kuat dan memperoleh wawasan terkini tentang perkembangan industri.  

3. Dengan mengikuti program magang, mahasiswa akan belajar beradaptasi 

dengan budaya kerja yang berbeda, bekerja sama dalam tim, serta 

berkomunikasi secara efektif dengan berbagai pihak.  
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4. Melalui pengalaman magang, mahasiswa diharapkan dapat meningkatkan 

kepercayaan diri, mengembangkan soft skills, dan mempersiapkan diri 

untuk memasuki dunia kerja.  

1.1.2  Tujuan Khusus Magang   

1. Membantu pihak perusahaan dengan rekapitulasi data beban pengeluaran 

sehingga data yang ada terstruktur dengan rapi  

2. Menambah wawasan terkait pengelolaan data operasional perusahaan.  

1.1.3 Manfaat  

A. Bagi Mahasiswa  

1. Mahasiswa dapat meningkatkan skill yang dimiliki dengan 

menerapkan keterampilan yang sudah didapat dan dipelajari selama 

di perkuliahan.  

2. Memberikan keterampilan dan pengetahuan terkait operasional 

perusahaan dan cara mendata pengeluaran tersebut.  

B. Bagi Kampus  

Pengalaman magang memberikan mahasiswa kesempatan untuk 

mengaplikasikan teori yang didapat di kelas secara langsung, sehingga 

lulusan menjadi lebih siap kerja dan memiliki keterampilan yang relevan 

dengan kebutuhan industri.  

Program magang dapat memperkuat hubungan antara kampus dan dunia 

industri, membuka peluang untuk kolaborasi dalam penelitian, 

pengembangan kurikulum, dan rekrutmen lulusan.  

C. Bagi Lokasi Magang  

Program magang dapat meningkatkan citra positif perusahaan sebagai 

tempat yang mendukung pengembangan karir mahasiswa dan peduli 

terhadap pendidikan.  

Program magang memberikan kesempatan bagi perusahaan untuk merekrut 

calon karyawan yang memiliki potensi dan telah teruji kemampuannya 

selama magang.  

1.2  Lokasi dan Jadwal Kerja  

Lokasi kegiatan magang penulis di PLN Icon Plus Kp. Yogyakarta Jl. Urip 



4  

  

 

Sumoharjo No.103-F, Klitren, Kec. Gondokusuman, Kota Yogyakarta, Daerah 

Istimewa Yogyakarta 55222. Kegiatan magang ini dilaksanakan pada tanggal 26 

Agustus 2024 sampai dengan 13 Desember 2024.  

  

Gambar 1.1 Peta Lokasi Perusahaan  

Kegiatan magang dilakukan pada hari kerja kantor yaitu sebagai berikut:  

Hari   Jam Kerja  

Senin  08.00 WIB - 17.00 WIB  

Selasa  08.00 WIB - 17.00 WIB  

Rabu  08.00 WIB - 17.00 WIB  

Kamis  08.00 WIB - 17.00 WIB  

Jumat  08.00 WIB - 17.00 WIB  

Tabel 1.1 Jam Operasional Perusahaan  

  

1.3  Metode Pelaksanaan  

Metode yang digunakan dalam melaksanakan kegiatan magang ini adalah 

sebagai berikut :  

1. Metode mentoring kepada setiap mahasiswa magang dengan 

memberikan ilmu, pengalaman dan membantu mahasiswa mengatasi tantangan 

yang dihadapi selama mengerjakan tugas magang.  
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2. Metode diskusi dan sharing yang dilakukan antara kawan magang 

dengan mentor atau pembimbing lapang yang ada di perusahaan mengenai 

penentuan project yang akan dikerjakan.  

3. Metode dokumentasi kegiatan sehari – hari di tempat magang, yang 

ditujukan untuk mempermudah pengisian dokumentasi pada pelaporan kegiatan 

magang kepada Politeknik Negeri Jember.  

  


