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Kegiatan magang di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Jember
memberikan kesempatan kepada penulis untuk merancang antarmuka (User
Interface) Website Dinas Perhubungan Kabupaten Jember sebagai media layanan
informasi publik. Perancangan dilakukan untuk mendukung kebutuhan instansi

dalam menyediakan media informasi yang mudah diakses oleh masyarakat.

Penelitian ini menggunakan metode User Centered Design (UCD) yang
terdiri dari tahapan analysis, design, evaluation, dan implementation. Hasil
perancangan berupa prototype website yang telah disesuaikan dengan kebutuhan
instansi. Pada tahap evaluasi, dilakukan validasi bersama instansi yang
menghasilkan penambahan fitur Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dan statistik

pada dashboard administrator sebagai penyempurnaan desain.

Melalui kegiatan magang ini, penulis memperoleh pengalaman dalam proses
perancangan antarmuka website yang berorientasi pada pengguna. Hasil
perancangan diharapkan dapat menjadi acuan dalam pengembangan Website Dinas
Perhubungan Kabupaten Jember guna mendukung layanan informasi publik yang

lebih efektif dan informatif.
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