DAFTAR PUSTAKA

Agatha, A. D., Syafingi, H. M., Noviasari, D. T., & Dewi, D. A. S. (2025).
Efektivitas Standar Pelayanan Minimal Bidang Sosial dalam Rehabilitasi
Lansia Telantar di Luar Panti Sosial. Borobudur Law and Society Journal
4(2), 127-143.

Aprianti, F., & Sumaryana, A. (2025). Kapasitas Dinas Sosial Kota Cirebon dalam
Pelayanan Lansia Telantar di Luar Panti Sosial.. Responsive: Jurnal
Pemikiran Dan Penelitian Bidang Administrasi, Sosial, Humaniora Dan
Kebijakan Publik, 8(1), 56—67.

Ardianti, F. P., Satyanovi, V. A., & Ardila, L. N. (2024). Evaluation of Minimum
Service Standard Implementation in Surakarta City in 2020-2022.
AKUMULASI: Indonesian Journal of Applied Accounting and Finance,
3(1), 63-77.

Aritonang, N. S. (2021). Penerapan Standar Pelayanan Minimal (SPM) Bidang
Sosial di Provinsi Jawa Barat Tahun 2019-2020. Jurnal Kebijakan Publik,
9(1), 98-110.

Carissa, R. D., & Nugroho, F. (2019). Implementasi Kebijakan Pemenuhan
Layanan Dasar Dalam Panti Bagi Penyandang Disabilitas Mental Telantar
Melalui Standar Pelayanan Minimal Bidang Sosial.. Sosio Informa, 5(3),
235-247

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed
Methods Approaches. New Delhi: Sage Publications.

Ramlah, Hartatik, Afriansyah, Arum, R. A., Santoso, R., Qosim, N., Dyanasari,
Adriani, Kusumastuti, R., Nadhiroh, U., Melinda, Sundari, R. 1., [smawati,
K., Indarto, S. L., & Ristiyana, R. (2022). Rencana kerja dan
penganggaran: Konsep, teori dan implikasi. CV. Eureka Media Aksara.

Hardani, Andriani, H., Ustiawaty, J., Utami, E. F., Istiqgomah, R. R., Fardani, R. A.,
Sukmana, D. J., & Auliya, N. H. (2020). Metode penelitian kualitatif &
kuantitatif. CV. Pustaka IImu.

Mahmudi. (2010). Manajemen Kinerja Sektor Publik. Yogyakarta: UPP STIM
YKPN.

52



53

Mardiasmo. (2018). Akuntansi Sektor Publik. Yogyakarta: Andi Offset.

Miles, M. B., Huberman, A. M., & Saldana, J. (2014). Qualitative Data Analysis:
A Methods Sourcebook. New Delhi: Sage Publications.

Moenek, R., & Suwanda, D. (2019). Good Governance Pengelolaan Keuangan
Daerah. Bandung: PT Remaja Rosdakarya

Moleong, L. J. (2018). Metodologi Penelitian Kualitatif (Edisi Revisi). Bandung:
PT Remaja Rosdakarya.

Mulyadi, D. (2016). Administrasi Publik untuk Pelayanan Publik. Bandung:
Alfabeta.

Nunung, A. (2021). Collaborative Governance dalam Pelaksanaan Standar
Pelayanan Minimal (SPM) pada Dinas Sosial Kabupaten Bandung. Syntax
Literate: Jurnal Ilmiah Indonesia, 6(6), 2597-2610.

Nurhidayat, 1. (2023). Prinsip-Prinsip Good Governance di Indonesia. Journal
Education and Government Wiyata, 1(1), 40-52.

Pramana, D., Pratama, M. H., & Saragih, D. (2023). Implementasi Peraturan Wali
Kota (Perwali) Kota Tebing Tinggi No 43 Tahun 2019 Tentang Penerapan
Standar Pelayanan Minimal (SPM) di Kota Tebing Tinggi (Studi Kasus
Dinas Sosial Kota Tebing Tinggi). JUDIKA: Jurnal Administrasi dan
Perkantoran Modern, 12(2), 1-15.

Rauf, R. (2018). Asas Penyelenggaraan Pemerintah Daerah (Dekonsentrasi,
Desentralisasi, dan Tugas Pembantunya). Pekanbaru: Zanafa Publishing.

Republik Indonesia. (2021). Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 59 Tahun
2021 tentang Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah. Kementerian
Dalam Negeri Republik Indonesia.

Republik Indonesia. (2019). Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang
Pengelolaan Keuangan Daerah. Sekretariat Negara Republik Indonesia.

Republik Indonesia. (2018). Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 2
Tahun 2018 tentang Standar Pelayanan Minimal. Sekretariat Negara
Republik Indonesia.



54

Republik Indonesia. (2020). Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 77 Tahun
2020 tentang Pedoman Teknis Pengelolaan Keuangan Daerah.
Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia.

Republik Indonesia. (2003). Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang
Keuangan Negara. Sekretariat Negara Republik Indonesia.

Republik Indonesia. (2003). Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang
Sistem Pendidikan Nasional. Sekretariat Negara Republik Indonesia.

Republik Indonesia. (2022). Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan
Teknologi Nomor 32 Tahun 2022 tentang Standar Teknis Pelayanan
Minimal Pendidikan. Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan
Teknologi Republik Indonesia.

Republik Indonesia. (2023). Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan. Sekretariat Negara Republik Indonesia.

Republik Indonesia. (2024). Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 6 Tahun 2024
tentang Standar Teknis Pemenuhan Standar Pelayanan Minimal
Kesehatan. Kementerian Kesehatan Republik Indonesia.

Republik Indonesia. (2023). Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan
Rakyat Nomor 13 Tahun 2023 tentang Standar Teknis Standar Pelayanan
Minimal Bidang Pekerjaan Umum dan Bidang Perumahan Rakyat.
Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Republik
Indonesia.

Republik Indonesia. (2018). Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 121 Tahun
2018 tentang Standar Teknis Mutu Pelayanan Dasar Sub Urusan
Ketentraman dan Ketertiban Umum di Provinsi dan Kabupaten/Kota.
Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia.

Republik Indonesia. (2018). Peraturan Menteri Sosial Nomor 9 Tahun 2018 tentang
Standar Teknis Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan Minimal Bidang
Sosial di Daerah Provinsi dan di Daerah Kabupaten/Kota. Kementerian
Sosial Republik Indonesia.

Republik Indonesia. (2016). Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 18
Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah. Sekretariat Negara Republik
Indonesia.



55

Republik Indonesia. (2023). Peraturan Bupati Jember Nomor 26 Tahun 2023
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata
Kerja Dinas Sosial Kabupaten Jember.

Rinaldi, A. G., Siska, E. Y., Rafa, W. D., Zulkifli, A., Ambarwati, L.,
Sulastiningsih, D., Sapinah, D., Priyastiwi, D., Dwiastuti, M. M. P., &
Widianto, A. (2024). Sistem Akuntansi dan Pengelolaan Keuangan di
Sektor Publik. Malang: PT. Samudra Solusi Profesional.

Santosa, P. (2008). Administrasi Publik: Teori dan Aplikasi Good Governance
(Edisi I). Bandung: PT. Raja Grafindo Persada.

Sarastri, L., Indarto, & Paulus, W. (2023). Strategi Meningkatkan Capaian Standar
Pelayanan Minimal pada Pemerintah Kota Magelang. SOLUSI: Jurnal
Ilmiah Bidang Ilmu Ekonomi, 21(4), 379-389.

Sarsiti. (2020). Akuntansi Sektor Publik (1st ed.). Cirebon: CV. Green Publisher
Indonesia.

Sitanggang, P. D. S., Berlianti, & Ritonga, F. U. (2023). Peningkatan Pelayanan
Sosial Bidang Rehabilitasi Sosial Dinas Sosial Provinsi Sumatera Utara
Secara Adaptif, Responsif, Terstruktur dan Sistematis. ABDISOSHUM
(Jurnal Pengabdian Masyarakat Bidang Sosial dan Humaniora), 2(1), 44-
54.

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Widhiastuti, A. S., Yulyana, E., & Febriantin, K. (2023). Kualitas Pelayanan Dalam
Penerapan Standar Pelayanan Minimal di Dinas Sosial Kabupaten
Karawang. INNOVATIVE: Journal of Social Science Research, 3(4),
5665-5675.



