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ABSTRACT

Distribution is tprocess of sending medical record file to the clinic intended to do
health care. Distribution of good medical record file is distributed medical record
file is fast, accurate and efficient. If the time in the distribution of medical records
a long time, it will hinder the health services to be provided to the patient's
doctor. This report aims to identify the length of time the distribution of medical
record file on poly outpatient RUMKITAL Dr. Ramelan Surabaya. By observation
and interviews during field work practice. The results of observations and
interviews show that the distribution of medical record file to the poly outpatient
experience delays with an average time of 18 minutes.
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ABSTRAK

Pendistribusian adalah proses pengiriman berkas rekam medis ke klinik yang
dituju untuk dilakukan pelayanan kesehatan. Pendistribusian berkas rekam medis
yang baik adalah adalah pendistribusian berkas rekam medis yang cepat, tepat dan
efisien. Jika waktu dalam pendistribusian rekam medis lama, maka akan
menghambat pelayanan kesehatan yang akan diberikan dokter kepada pasien.
Laporan ini bertujuan untuk mengidentifikasi lama waktu pendistribusian file
rekam medis pada poli rawat jalan di RUMKITAL Dr. Ramelan Surabaya.
Dengan melakukan observasi dan wawancara selama praktek kerja lapangan.
Hasil dari observasi dan wawancara tersebut menunjukkan bahwa pendistribusian
file rekam medis ke poli rawat jalan mengalami keterlambatan dengan rata-rata
waktu 18 menit.
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