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ABSTRAK  

Dalam upaya peningkatan mutu pelayanan di rumah sakit, perlu adanya dukungan 

dari berbagai faktor. Antara lain adalah faktor tersedianya tenaga yang cukup, 

berkompeten dan professional. Masalah yang terjadi di RUMKITAL Dr.Ramelan 

Surabaya adalah proporsi kerja Assembling dan Distribusi file yang tidak seimbang 

dengan banyaknya file rekam medis yang akan di assembling dan yang akan diantar 

pada poli/ ruang. Ruang lingkup penelitian ini hanya pada kebutuhan SDM pada 

bagian kerja Administrasi Medis RUMKITAL Dr. Ramelan Surabaya khususnya di 

bagian Assembling dan Distribusi File rekam medis. Metode penghitungan 

kebutuhan SDM ini dengan menggunakan metode WISN (Workload Indicators of 

Staffing Need). Hasil yang diperoleh dari perhitungan ini  adalah Waktu Kerja 

Tersedia sebanyak 1869, 6  jam atau 112176 menit tiap tahun, Standart beban kerja 

pada bagian Assembling 16.025 dan Distribusi file 6.598 serta memiliki standart 

kelonggaran 0,03, dan hasil perhitungan kebutuhan SDM sebanyak 3 orang untuk 

assembling dan 8 orang distribusi file.  
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