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BAB 1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya baik perusahaan yang bergerak 

dalam bidang jasa maupun barang mempunyai tujuan yang sama yaitu 

memperoleh keuntungan. Selain itu perusahaan juga ingin memberikan kepuasan 

kepada konsumen atas produk yang dihasilkannya, karena kepuasan konsumen 

menjadi tolak ukur dari keberhasilan perusahaan dalam menghasilkan produk 

yang berkualitas, dan yang diinginkan oleh konsumen. 

Sosial ekonomi, sosial mengandung arti segala sesuatu yang berhubungan 

dengan masyarakat, sementara itu ekonomi memiliki artian sebagai ilmu yang 

berhubungan dengan asas produksi, distribusi, pemakaian barang serta kekayaan. 

Sekilas sosial dan ekonomi seperti dua hal dan cabang ilmu yang berbeda, namun 

diantara keduanya sebenarnya terdapat kaitan yang erat. Salah satu kaitan yang 

erat tersebut adalah, jika perlakuan ekonomi tidak terpenuhi maka akan terdapat 

dampak sosial yang terjadi di masyarakat kita. 

Perusahaan Rokok Gagak Hitam merupakan salah satu perusahaan yang 

berada di kabupaten bondowoso. Pada saat ini perusahaan rokok gagak hitam 

sudah menunjukkan perkembangan yang baik. Kondisi tersebut terlihat pada 

perkembaagan usaha yang awalnya hanya home industry, namun saat ini sudah 

mulai berkembang. Produk yang dihasilkan mulai dikenal dan diminati oleh 

masyarakat di beberapa daerah antara lain Bondowoso, Jember, Situbondo, dan 

lain lain.  

Peningkatan produktivitas merupakan prioritas utama dari pertumbuhan 

ekonomi yang harus segera dilaksanakan untuk menghadapi tantangan 

perkembangan ekonomi, karena tingkat produktivitas dapat menggambarkan 

tingkat kesejahteraan masyarakat. Salah satunya peningkatan produktivitas tenaga 

kerja, yang digunakan untuk mengukur tingkat kesejahteraan keluarga. Produksi 

berbeda dengan produktivitas, produksi harus ada kenaikan jumlah atau volume 

barang yang diproduksi, sedangkan peningkatan produktivitas berarti mencari 

upaya-upaya efisien dan efektif untuk mencapai target produksi yang di inginkan 
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menurut Soekemi (1998:7). Menurut beberapa ekonomi terdapat variabel yang 

berpengaruh terhadap produktivitas tenaga kerja. Menurut Suroto (1992:7) 

memaparkan bahwa makin lama dan makin intensif pengalaman kerja, akan 

makin besar peningkatan produktivitas tenaga kerja. Tingkat usia berpengaruh 

terhadap kemampuan fisik karyawan dalam memproduksi barang dan jasa yang 

makin banyak, beragam dan bermutu. 

Tenaga kerja merupakan salah satu komponen yang strategis dalam 

peningkatan produktivitas sehingga dapat dilakukan oleh sumber daya manusia, 

sebaliknya sumber daya manusia juga dapat mengakibatkan menurunnya 

produktivitas tenaga kerja. Tenaga kerja dipengaruhi oleh beberapa faktor baik 

faktor intern yaitu faktor yang berasal dari dalam diri tenaga kerja ataupun faktor 

ekstern yaitu faktor dari luar tenaga kerja yang mendukung tenaga kerja dalam 

proses bekerja. 

Angipora dalam Pesoth (2015:1103), menyatakan bahwa packaging adalah 

seluruh kegiatan merancang dan memproduksi pembungkus suatu produk karena 

packaging atau kemasan memiliki fungsi yang sangat penting. Kemasan secara 

sederhana dapat diartikan suatu benda yang digunakan untuk membungkus atau 

untuk melindungi suatu barang agar rapi atau bersih. Setiadi dalam Pesoth 

(2015:1103), kemasan memiliki fungsi yang sangat penting untuk suatu benda 

yang digunakan untuk membungkus atau untuk melindungi suatu barang agar rapi 

atau bersih. Disimpulkan bahwa Packaging adalah suatu kegiatan yang di lakukan 

oleh perusahaan untuk mendapatkan kemasan yang baik maupun menarik untuk 

pelanggan. 

Menurut Ravianto dalam Misbahul (2010) menyebutkan bahwa faktor-

faktor yang mempengaruhi produkvitas tenaga kerja meliputi : tingkat pendidikan, 

keterampilan, disiplin, etika kerja, pengalaman kerja, motivasi, gizi, kesehatan, 

tingkat penghasilan, jaminan sosial, lingkungan kerja, umur, iklim kerja, 

teknologi, sarana produksi, manajemen, dan prestasi. Penelitian ini dilakukan 

dengan memilih empat faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas tenaga 

kerja yaitu tingkat pendidikan, umur, upah dan pengalaman kerja. Kegiatan 
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produksi lebih banyak menggunakan tenaga kerja manusia sehingga kualitas dan 

kuantitas hasil produksi ditentukan oleh kinerja sumberdaya manusianya. 

Perusahaan Rokok Gagak Hitam melakukan upaya seoptimal mungkin 

untuk dapat meningkatkan produktivitas perusahaan. Beberapa faktor sosial dan 

ekonomi yang mempengaruhi produktivitas bagian packaging antara lain tingkat 

pendidikan, umur, upah, pengalaman kerja yang baik. Meningkatkan produktivitas 

kerja akan memberikan kepuasan bagi perusahaan maupun karyawan, oleh sebab 

itu perlu adanya penelitian mengenai produtivitas kerja karyawan serta variabel-

variabel yang mempengaruhi. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang terdapat beberapa pokok 

permasalahan yang timbul yaitu : 

1. Apakah variabel tingkat pendidikan, umur, upah dan pengalaman kerja 

secara serempak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan bagian packaging pada Perusahaan Rokok Gagak Hitam 

Kabupaten Bondowoso? 

2. Apakah variabel tingkat pendidikan, umur, upah dan pengalaman kerja 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan bagian packaging pada Perusahaan Rokok Gagak Hitam 

Kabupaten Bondowoso? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui pengaruh variabel tingkat pendidikan, umur, upah dan 

pengalaman kerja secara serempak terhadap produktivitas kerja karyawan 

bagian packaging pada Perusahaan Rokok Gagak Hitam Kabupaten 

Bondowoso. 

2. Mengetahui pengaruh variabel tingkat pendidikan, umur, upah dan 

pengalaman kerja secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan 
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bagian packaging pada Perusahaan Rokok Gagak Hitam Kabupaten 

Bondowoso. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini diantaranya : 

1. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan supaya 

pemimpin perusahaan dapat menilai dan dapat mengambil keputusan dari 

pengaruh tingkat pendidikan, umur, upah dan pengaalaman kerja terhadap 

produktivitas kerja. 

2. Bagi pihak lain 

Untuk memberikan informasi, referensi supaya menjadi landasan atau 

bahan informasi bagi peneliti yang melakukan penelitin yang sama. 

3. Bagi penulis 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengalaman 

bagi peneliti khususnya mengenai Faktor Sosial dan Ekonomi yang 

Mempengaruhi Produktivitas Kerja Karyawan Bagian Packaging Pada 

Perusahaan Rokok Gagak Hitam Kabupaten Bondowoso. 

 


