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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Proses penjualan dan pembelian suatu barang merupakan kegiatan umum yang 

sering dilakukan manusia  dalam kehidupan sehari-hari. Kebutuhan manusia 

akan barang sekunder sangatlah banyak, karena suatu kegiatan mewajibkan 

seseorang harus memiliki barang yang berguna untuk aktivitasnya. Salah satu 

toko yang menyediakan barang untuk keperluan masyarakat adalah toko Amy 

Jaya. Toko yang menjadi objek penelitian ini berlokasi di kota Situbondo. Toko 

yang berdiri pada tahun 2012 ini awalnya hanya menjual sepatu dan sandal, 

kemudian untuk mengikuti trend masyarakat toko ini juga menjual berbagai 

macam tas dari tas anak-anak hingga orang dewasa. Konsumen dapat langsung 

membeli barang yang dibutuhkan ke toko Amy Jaya Situbondo. 

 Adapun proses transaksi yang dilakukan di toko Amy Jaya adalah pembelian 

barang ke pabrik dan penjualan barang ke konsumen. Selain proses transaksi, 

pengecekan stok barang dan pembuatan laporan harian juga menjadi kegiatan 

penting yang dilakukan di toko ini. Pembuatan laporan pembelian barang, 

laporan penjualan barang, dan pengecekan stok barang masih belum 

terkomputerisasi. Setiap hari pemilik toko masih melakukan pencatatan secara 

manual karena belum adanya sistem informasi yang dapat mengelolah data. 

Dengan fakta tersebut, saya menawarkan sebuah solusi yaitu sebuah sistem 

informasi yang dapat mengelolah data dengan baik agar menjadi informasi yang 

akurat, mudah diperoleh, dan cepat, sehingga perencanaan penjualan bisa lebih 

efektif. Sistem yang cocok digunakan untuk menejemen data di toko Amy Jaya 

adalah sistem informasi penjualan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Dari beberapa uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian tugas akhir ini sebagai berikut: 

a.  Bagaimana membuat sistem informasi yang dapat menghasilkan laporan stok 

barang dengan mudah dan cepat ?  

b. Pembuatan laporan dan pengecekan stok barang masih membutuhkan waktu 

lama. 

c. Bagaimana mengelola data dengan sistem yang sudah komputerisasi sehingga 

akan menghasilkan informasi yang cepat dan akurat. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar  pembuatan sistem informasi sesuai dengan tujuan yang direncanakan, 

maka dibuat batasan-batasan sebagai berikut: 

a. Sistem informasi penjualan di toko Amy Jaya terdiri dari  pembuatan laporan, 

retur pembelian, dan pengecekan stok barang. 

b. Pengelolahan data barang, transaksi, kategori barang, dan data supplier. 

c. Pembayaran  dilakukan secara tunai.  

 

1.4 Tujuan dan Manfaat  

1.4.1.Tujuan 

Adapun hasil dari penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem penjualan  

barang di toko Amy Jaya yang dapat menangani data pembelian, penjualan, dan 

barang beserta laporannya. 

1.4.2.Manfaat 

 Manfaat dari pembuatan sistem informasi penjualan barang ini adalah 

mempermudah aktivitas penjualanagar lebih efektif, informasi yang diterima lebih 

jelas, dan mengelolah data secara  teratur.  
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