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ABSTRAK 

 

 

Sistem Rekam Medis merupakan rangkaian dari beberapa sistem yang ada dalam 

proses penyelenggaraan rekam medis. Berkas rekam medis  salah satunya yaitu 

formulir general consent. Hal ini merupakan partisipasi penanggungjawab pasien 

untuk ikut serta menyelenggarakan rekam medis dengan baik dan benar 

diantaranya yaitu dengan mengisi formulir rekam medis yang lengkap dan tepat, 

namun kurangnya pengetahuan penanggungjawab pasien mengenai pentingnya 

rekam medis bisa merugikan keluarga/pasien. Penelitian ini menggunakan 

kuantitatif dengan pendekatan Cross Sectinal. Data diperoleh dari cheklist dan 

kuesioner yang diisi oleh penanggungjawab pasien. Dalam penelitian ini 

ditemukan hasil analisis univariat yang bermakna untuk karateristik usia 

terbanyak yaitu 36-45 tahun sebanyak 35 responden, jenis kelamin yang lebih 

banyak yaitu laki-laki dengan 49 responden, tingkat pendidikan terbanyak yaitu 

SMA sebanyak 33 responden. Berdasarkan pekerjaan terbanyak yaitu 64 

responden bekerja. Tingkat pengetahuan kurang lebih banyak yaitu 35 responden 

(44,3%). Tingkat sikap yang tidak mendukung  lebih banyak yaitu  49 responden 

(62%). Sedangkan hasil bivariat menunjukkan nilai signifikansi hubungan 

pengetahuan dengan pengisian general consent  yaitu 0,000 (p < 0,05) dan nilai 

signifikansi untuk hubungan sikap dengan pengisian general consent yaitu 0,040 

(p < 0,05). Kesimpulan dari penelitian ini yaitu ada hubungan secara signifikan 

antara pengetahuan dan sikap penanggungjawab pasien dengan pengisian general 

consent di Rumah Sakit Daerah Balung Tahun 2017. Sebaiknya pihak rumah sakit 

khususnya bagian pendaftaran memberikan komunikasi yang baik dan 

pemahaman kembali kepada penanggungjawab pasien yang berkaitan dengan 

general consent, karena pemahaman yang baik akan berpengaruh terhadap 

pengetahuan dan sikap penanggungjawab pasien dalam pengisian general consent 

di Rumah Sakit Daerah Balung. 
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ABSTRACT 

 

 

Medical Record System is a series of several systems that exist in the process of 

organizing medical records. One medical record file is a general consent form. 

This is the participation of the patient in charge to participate in performing the 

medical record properly and correctly including by filling out the complete and 

proper medical record form, but the lack of knowledge of the patient responsible 

regarding the importance of medical record can harm the family / patient. This 

research uses quantitative approach with Cross Sectinal. Data were obtained 

from checklists and questionnaires filled out by the person in charge of the 

patient. In this research, there were significant univariate analysis for the highest 

age characteristic, 36-45 years old as many as 35 respondents, gender more that 

is male with 49 respondents, highest level of education is SMA 33 respondents. 

Based on the most work is 64 respondents work. The level of knowledge is 

approximately 35 respondents (44.3%). Level of attitude that does not support 

more that is 49 respondents (62%). While the result of bivariate shows the 

significance value of knowledge relation with filling of general consent is 0,000 (p 

<0,05) and significance value for attitude relationship with general consent filling 

is 0,040 (p <0,05). It is advisable for the hospital, especially the registration 

section to provide good communication and re-understanding to the responsible 

patient in relation to the general consent, because a good understanding will 

affect the knowledge and attitude of the patient in charge of general consent in 

Balung Regional Hospital. 
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