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ABSTRAK 

Taradipa Candra Wardana, Faktor-Faktor Penghambat Pemusnahan Berkas 

Rekam Medis di PT. Rolas Nusantara Medika Rumah Sakit Umum Kaliwates 

Jember. 

 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode 

fishbone diagram. Penelitian kualitatif adalah suatu pendekatan yang juga disebut 

pendekatan investigasi karena biasanya peneliti mengumpulkan data dengan cara 

bertatap muka langsung dan berinteraksi dengan orang-orang di tempat penelitian. 

Penelitian kualitatif juga bisa dimaksudkan sebagai jenis penelitian yang temuan-

temuannya tidak diperoleh melalui prosedur statistik atau bentuk hitungan 

lainnya. Nama diagram fishbone diambil karena diagram ini memiliki bentuk 

diagram yang menyerupai bentuk kerangka tulang ikan, memilik nama lain 

diagram sebab–akibat karena menekankan hubungan antara suatu akibat dengan 

sejumlah penyebab yang mungkin menghasilkan penyebab tersebut. Karya tulis 

ini mempunyai tujuan menentukan faktor-faktor penghambat pemusnahan berkas 

rekam medis di PT. Rolas Nusantara Medika Rumah Sakit Umum Kaliwates 

Jember. Faktor-Faktor Penghambat Pemusnahan Berkas Rekam Medis di PT. 

Rolas Nusantara Medika Rumah Sakit Umum Kaliwates Jember ini adalah unit 

kerja rekam medis di PT. Rolas Nusantara Medika Rumah Sakit Umum Kaliwates 

Jember mengerti mengenai pemusnahan berkas rekam medis secara umum, 

namun metode pemusnahan yang tidak tercantumkan pada standar operasional 

prosedur (SOP) rumah sakit, serta anggaran biaya yang belum diketahui 

mengingat instansi belum memiliki pengalaman terkait kegiatan pemusnahan 

berkas rekam medis sebelumnya membuat PT. Rolas Nusantara Medika Rumah 

Sakit Umum Kaliwates-Jember belum melakukan pemusnahan berkas rekam 

medis di instansi ini dengan faktor man, faktor methods, faktor money, faktor 

machines serta faktor materials dalam diagram fishbone sebagi faktor utama 

dalam penghambat kegiatan pemusnahan berkas rekam medis di instansi 

kesehatan ini. 
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ABSTRACT 

Taradipa Candra Wardana, Inhibiting Factors of Medical Record File 

Destruction in PT. Rolas Nusantara Medika Kaliwates General Hospital Jember. 

  

 This study uses qualitative research with fishbone diagram method. 

Qualitative research is an approach which is also called investigative approach 

because researchers typically collect data by face to face and interact with the 

people in the study. Qualitative research can also be meant as a type of research 

that the findings are not obtained through statistical procedures or other forms of 

matter. The name is taken fishbone diagram because the diagram has the form of a 

diagram that resembles the shape of a fish skeleton, pick another name causal 

diagram because it emphasizes the relationship between a result of the number of 

causes that may result in the cause. This paper has the objective to determine the 

factors inhibiting destruction of medical record file in PT. Rolas Nusantara 

Medika Kaliwates General Hospital Jember. Factors Inhibiting Medical Record 

File Destruction in PT. Rolas Nusantara Medika Kaliwates General Hospital 

Jember is a unit medical record in PT. Rolas Nusantara Medika Kaliwates General 

Hospital Jember understand the destruction of medical records files in general, but 

the method of extermination is not typed on standard operating procedures (SOP) 

hospitals, as well as the budget is not known given the agency has no experience 

extermination activities related medical record file before making the PT. Rolas 

Nusantara Medika Kaliwates General Hospital Jember has not carried out the 

extermination of medical record file at this agency with the man factor, methods 

factor, money factor, machines factor and materials factor in the fishbone diagram 

as a major factor in inhibiting the activities of medical record file destruction in 

the health authority . 

 

 

 

Keyword : Man, Materials, Methods, Machines, Money, Destruction, Hospital.  


