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Kebanyakan usaha jasa laundry adalah usaha rumahan atau usaha keluarga, sehingga
pengelolaannya masih dilakukan secara manual dan sederhana, yang artinya setiap ada
konsumen datang, di bagian penerimaan barang harus membuatkan nota penyerahan secara
manual, sehingga akan membutuhkan banyak waktu dan ketelitian, dan meskipun telah
menjadi pelanggan, akan membuat nota secara manual lagi.

Oleh karena itu akan dibuat aplikasi sistem informasi dengan menggunakan visual
basic.net pada usaha jasa laundryShyfa yang diharapkan mampu untuk meminimalisir
permasalahan yang ada. Seperti penggunaan SMS digunakan untuk memberi tahu kepada
pelanggan ketika cucian sudah selsai dan juga bisa digunakan pelanggan menyerahkan atau
mengambil pakaian, serta dalam pencarian data akan menggunakan sistem komputerisasi
sesua nhama pelanggan, sehingga memudahkan karyawan untuk melakukan pencarian
datadan jugaform antrian yang tentunya hal ini akan mempermudah karyawan dalam
bekerja, karena bagian penerimaan tidak perlu membuat atau memikirkan kapan cucian ini
akan selsai.
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