
58 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

 

Amalia, F.S. 2015. Hubungan Kualitas Menu dengan Daya Terima, Tingkat Konsumsi 

Energi dan Protein Serta Status Gizi Lansia di UPT PSLU Jember. Skripsi. 

Politeknik Negeri Jember  

 

Amanah, Dita. 2010. Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Majestyk Backry & Cafe Shop Cabang H.M Yamin Medan. 

Pendidikan Ekonomi. Universitas Negeri Medan 

 

Aula, L.E. 2011. “Faktor-Faktor yang Berhubungan Dengan Terjadinya Sisa Makanan 

Pada Pasien Rawat Inap di Rumah Sakit Haji Jakarta”. Skripsi. Universitas 

Islam Negeri Syarif Hidayatulloh 

 

Bagus, C.R. 2013. Hubungan Rasa Makanan, Penampilan Makanan dan Faktor Lainnya 

Terhadap Daya Terima Makanan Lunak Pada Pasien Dewasa di Gedung 

Perawatan Umum RSPAD Gatot Soebroto Jakarta. Skripsi. Universitas 

Indonesia 

 

Bakri, Hakimah dan Kristianto. 2013. Buku Ajar Manajemen Sistem Penyelenggaraan 

Makanan (Food Service Management). Malang: Politeknik Kesehatan 

Kemenkes Malang. 

 

Depkes RI. 2006. Pedoman Pelayanan Gizi Rumah Sakit. Jakarta 

 

Departemen Kesehatan RI. 2003. Buku Pedoman Pelayanan Gizi Rumah Sakit. Jakarta: 

Dirjen Bina Kesehatan Masyarakat. 

 

Djali. 2008. Skala Likert. Jakarta : Pustaka Utama 

 

Djamaludin, M, Endy P dan Ira P. 2005. Analisis Zat Gizi dan Biaya Sisa Makanan pada  

 Pasien dengan Makanan Biasa. Jurnal Gizi Klinik Indonesia. 1(3) : 108 – 12 

 

Fatmah. 2010.Gizi dan Kesehatan Masyarakat. Edisi Revisi ed. Jakarta: PT Raja 

Grafindo Persada. 

 

Fiani, Margaretha dan Edwin J. 2012. Analisa Pengaruh Food Quality & Brand Image 

Terhadap Keputusan Pembelian Roti Kecik Toko Roti Ganep’s di Kota Solo. 

Jurnal Mnajemen Pemasaran. 

 

Handayani YS. 2009.Kelanjut usiaan Global: Kebijakan yang Mendukung Kesejahteraan 

Lanjut Usia di Indonesia. Jakarta : Orasi Ilmiah. 

 

Indriani, N. 2013. Perbedaan Kepuasan Hidup Lansia Dini Yang Tinggal Bersama Anak, 

Mandiri dan di Panti. Skripsi. Universitas Indonesia 

 



59 
 

Infodatin. 2014. Pusat Data dan Informasi Kementrian Kesehatan RI “Situasi dan Analisis 

Lanjut Usia”. Kementerian Kesehatan RI. Jakarta Selatan 

 

Irawan, H. 2004. Indonesian Customer Satisfaction: Membedah Strategi Kepuasan 

Pelanggan Merek Pemenang ICSA. Jakarta: PT. Alex Media Komputindo. 

 

Istianto, H. 2011. Analisis Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Rumah Makan Ketty Resto. Jurnal Ekonomi dan Informasi Akuntansi 

 

Kepmenkes No : 129/Menkes/SK/II/2008 Standart Pelayanan Minimal Rumah Sakit. 

2008 

 

Khomsan, dkk. 2004. Pengantar Pangan dan Gizi : Penebar Swadaya Depok. 

 

Kurniah, Illiyun. 2009. SKRIPSI. Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Daya 

Terima Makan Siang Karyawan Di Rs. Brawijaya Women And Children 

Kebayoran Baru Jakarta Selatan. 

 

Kusumawati, Novita. 2012. MAKALAH : Sejarah Perkembangan Manajemen Sistem 

Penyelenggaraan Makanan Institusi (MSPMI). 

Kothler, dkk. 2007. Manajemen Pemasaran. Edisi Bahasa Indonesia. Jakarta : PT. Indeks 

 

Lumbantoruan, D.S. 2012. Hubungan Penampilan Makanan dan Faktor Lainnya dengan 

Sisa Makanan Biasa Pasien Kelas 3 Seruni RS Puri Cinere Depok Bulan April-

Mei 2012. Skripsi. Universitas Indonesia. 

 

Malhotra, Naresh K. 2012. Basic Marketing Research : an Aplied Approach Author. 

Harlow. 

 

Maryam R. 2008. Mengenal Usia Lanjut dan Perawatannya. Jakarta: EGC;  

 

McDaniel,Jr, Gates, R, Sivaramakrishnan, S, Main, K. 2013. Marketing Research 

Essentials With Data Analysis in Excel and SPSS. Canda: Willey. 

 

Megawati, Mira. 2016. Pengaruh Faktor Eksternal Dan Lingkungan Terhadap Sisa 

Makanan Dan Tingkat Kepuasan Pasien di Rumah Sakit Paru Jember. Skripsi. 

Politeknik Negerei Jember. 

 

Moehyi, S. 1992. Penyelenggaraan Makanan Institusi dan Jasa Boga. Jakarta: Bhratora. 

 

Mukrie N. 1990. Manajemen Pelayanan Institusi Dasar. Departemen Kesehatan RI. 

Jakarta. 

 

Nareswara, A. 2011. Hubungan Kepuasan Pasien Dari Aspek Kualitas Makanan Rumah 

Sakit Dengan Sisa Makanan di RSUD Kota Semarang. Thesis. Universitas 

Diponegoro. 

 



60 
 

Nida, Khairun. 2011. Faktor – faktor Yang Berhubungan Dengan Sisa Makanan Pasien 

Rawat Inap di Rumah Sakit Jiwa Sambang Lihum. Skripsi. Sekolah Tinggi Ilmu 

Kesehatan Husada Borneo Banjarbaru 

 

Novi, Y.A. 2015. Penyelenggaraan Makanan, Daya Terima, dan Konsumsi Pangan Lansia 

di Panti Sosial Tresna Werdha Salam Sejahtera Bogor. Skripsi. Institut 

Pertanian Bogor. 

 

Permensos No. 9 Tahun 2012. Pedoman Pelayanan Sosial Lanjut Usia. 2012 

 

Priyanto, O.H. 2009. Faktor Yang Berhubungan Dengan Terjadinya Sisa Makanan Pada 

Pasien Rawat Inap Kelas III di RSUD Kota Semarang. Skripsi. Universitas 

Negeri Semarang 

 

Riyanto, B.W. 2013. Perbedaan Karakteristik Lanjut Usia yang Tinggal di Keluarga 

dengan yang Tinggal di Panti di Jakarta Barat. Skripsi. Universitas Atmajaya 

Jakarta 

 

Rejeki, Martha Sri Wulandari dkk. 2012. Ilmu dan Teknologi Pangan.  

 

Soemadi. P. 2013. “Hubungan Kepuasan Pelayanan Makanan Rumah Sakit dan Asupan  

Makanan dengan Perubahan Status Gizi Pasien (Studi di RSUD Sunan Kalijaga 

Kabupaten Demak. Jurnal Gizi Indonesia  Vol. 2, No. 1. 32 – 41 

 

Soenardi, T dan Tim Yayasan Gizi Kuliner. Teori Dasar Kuliner. Jakarta: PT Gramedia 

Pustaka. 

 

Sugiyono. 2002.Statistik Untuk Penelitian.Bandung :Alfabeta 

 

Sugiyono. 2006. Metode Penelitian Bisnis. Bndung : Alfabeta 

 

Sugiyono. 2011. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta. 

 

Sulandari, S. 2009. Penyesuaian Diri Pada Lansia Yang Tinggal di Panti Wredha. 

Skripsi. Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

Sunarto dan Ridwan. 2013. Pengantar Statistika Untuk Penelitian Pendidikan, Sosial, 

Ekonomi, Komunikasi dan Bisnis. Bandung: Alfabeta. 

 

Supariasa, I Dewa Nyoman, Bachyar Bakri dan Ibnu Fajar. (2002). Penilaian Status Gizi. 

Jakarta : Penerbit Buku Kedokteran EGC 

 

Supranto, J. Prof. 2006. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan Untuk Menaikkan 

Pangsa Pasar. Rineka Cipta : Jakarta 

 

Tamher S. 2009.Kesehatan Usia Lanjut dengan Pendekatan. Jakarta: Salemba Medika. 

 

Tjiptono, F. 2000.Manajemen Jasa. Yogyakarta : Andi 

 

Tjiptono, Fandy. 2008. Pemasaran Strategik. Yogyakarta : Andi. 



61 
 

 

Uviatul K. 2015. Hubungan Penampilan Makanan Dan Rasa Makanan Terhadap Sisa 

Makanan Pasien Diet Tinggi Kalori Tinggi Protein (TKTP) Di Rawat Inap 

Rumah Sakit PTPN X Jember. Skripsi. Politeknik Negeri Jember. 

 

Wirasamadi, N. 2015. Analisis Jumlah, Biaya dan Faktor Penentu Terjadinya Sisa 

Makanan Pasien Rawat Inap di Rumah Sakit Umum Pusat Sanglah Denpasar. 

Tesis. Universitas Udayana Denpasar 

 


