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publik. Disamping pelayanan teknik, pengaduan pelanggan dan pembayaran
rekening, maka Pelayanan PB/PD merupakan pelayanan yang dirasakan langsung
oleh masyarakat sebagai pelanggan PT. PLN (Persero) Distribusi Jatim Area
Situbondo. Proses Pelayanan PB/PD telah mengalami berbagai poses
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ABSTRAK

Laporan Praktek Kerja Lapang dengan judul “Aplikasi Monitoring Hari
Pelayanan Pelanggan (HPL) PT. PLN (Persero) Distribusi Jatim Area Situbondo
Berbasis Web”, diharapkan akan dapat meningkatkan kualitas pelayanan dalam
pemasangan atau perubahan daya, dan juga sebagai mengevaluasi kecepatan
kinerja karyawan. Untuk pemograman yang dipakai adalah PHP dengan
menggunakan database MySQL.

Hasil akhir perancangan tersebut menghasilkan aplikasi monitoring hari
pelayanan pelanggan berbasis web untuk monitoring hari pelayanan pelanggan
PT. PLN (Persero) Distribusi Jatim Area Situbondo yang diharapkan akan
memudahkan karyawan dalam mengontrol progress pelayanan pelanggan dengan
lebih mudah dan efisien.

Kata kunci: Aplikasi Monitoring, Hari Pelayanan Pelanggan

PRAKATA
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan Penyambungan Baru dan Perubahan Daya (PB/PD) adalah salah
satu faktor penting dalam menentukan kualitas PLN sebagai perusahaan layanan
publik. Disamping pelayanan teknik, pengaduan pelanggan dan pembayaran
rekening, maka Pelayanan PB/PD merupakan pelayanan yang dirasakan langsung
oleh masyarakat sebagai pelanggan PLN. Proses Pelayanan PB/PD telah
mengalami berbagai poses penyempurnaan, sebagai wujud komitmen PLN dalam
meningkatkan kualitas pelayanan terhadap kebutuhan masyarakat yang

berkembang dinamis.

Kinerja Pelayanan Penyambungan PB/PD adalah lama penyambungan, yaitu
waktu yang diperlukan dari mulai pelanggan tersebut membayar Biaya
Penyambungan (BP) sampai dengan menyala. Target adalah lama proses
penyambungan yang ditargetkan oleh PT. PLN (Persero) Area Situbondo sesuai
dengan daya yang diajukan. Dalam proses penyambungan tersebut terdapat
tahapan Proses Pencetakan PK Penyambungan sampai dengan kembalinya yang
memakan waktu relatif lebih lama dibanding tahapan lainnya karena menyangkut
pelaksanaan teknis di lapangan, sedangkan tahapan lainnya lebih bersifat proses
administrasi. Dalam pelaksanaan teknis pekerjaan penyambungan di lapangan

dilakukan pihak ketiga.

Selama ini pokok permasalahan dalam kinerja pelayanan penyambungan
salah satunya adalah sistem monitoring PK yang masih melakukan pencatatan
data dengan menggunakan MS. Excel sehingga proses penyambungan terhadap
target tidak terkontrol atau tidak termonitor dengan baik, banyaknya keluhan
pelanggan terhadap lama penyambungan yang menuntut perlunya peningkatan
pengawasan terhadap kinerja petugas penyambungan, yakni suatu bentuk
monitoring yang mudah dan praktis dalam mengontrol progress penyambungan

PB/PD di PT. PLN (Persero) Area Situbondo untuk mempercepat penyambungan



calon pelanggan atau pelanggan sesuai dengan target yang telah ditentukan, agar

bagian yang terkait pada khususnya (bagian pelayanan pelanggan, bagian

perencanaan, bagian konstruksi, bagian jaringan) untuk menindak lanjuti kegiatan

yang sudah dilakukan oleh masing-masing bagian untuk memperbarui informasi

tentang data penyambungan PB/PD tersebut.

1.2

1.2.1

1.2.2

Tujuan dan Manfaat
Tujuan Umun
Tujuan umum penyelanggaran kegiatan Prakter Kerja Lapang ini adalah :

Mengaplikasikan ilmu dan teori tentang pemograman kedalam suatu

permasalahan yang didapat di bangku kuliah.

Melatih mahasiswa berpikir kritis pada perbedaan metode-metode

pekerjaan antara teori dan prakter kerja sesungguhnya dilapangan.

Meningkatkan wawasan dan pengetahuan mahasiswa terhadap aspek-aspek

di luar kuliah yaitu di lokasi Praktek Kerja Lapang.

Menyiapkan mahasiswa agar lebih siap dalam menghadapi dunia kerja serta

jenis pekerjaan yang ada.
Tujuan Khusus
Tujuan Khusus penyelenggaraan kegiatan Praktek Kerja Lapang ini adalah:

Mengaplikasikan ilmu teoritis tentang pekerjaan di lapang atau melakukan
serangkaian keterampilan yang sesuai dengan jurusan yang diambil di

bangku kuliah ditempat Prakter Kerja Lapang.

Diharapkan setelah Praktek Lapang, tercipta hubungan timbal balik yang
baik antara mahasiswa peserta Praktek Kerja Lapang dengan perusahaan,

sehingga nantinya peserta dapat direkrut sebagai karyawan.



1.2.3 Manfaat
Adapun manfaat kegiatan Praktek Kerja Lapang ini bagi mahasiswa adalah:

1. Memberikan gambaran kepada mahasiswa mengenai kondisi dunia kerja

secara nyata.

2. Menjembatani kesenjangan antara dunia teori dengan dunia praktek dalam
bidang hardware, software dan jaringan computer, khususnya pada

penerapan pemograman.
3. Menambah wawasan tentang sistem kontrol jaringan komputer.

4. Melatih kedisiplinan dan tanggung jawab dalam melaksanakan tugas

sehari-hari di tempat Praktek Kerja Lapang.

5. Adapun manfaat Praktek Kerja Lapang ini bagi instansi tempat PKL adalah
mendekatkan dunia kerja dengan dunia akademis sehingga komunikasi

serta kesenjangan menjadi lebih kecil.
1.3 Lokasi dan Waktu

Praktek Kerja Lapang ini dilaksanakan di PT PLN (Persero) Distribusi Jawa
Timur Area Situbondo Jl. Cempaka No. 35 Situbondo. Praktek Kerja Lapang ini
dimulai dari 1 Maret s.d 30 April 2016.

1.4 Metode Pelaksanaan
Metode yang dilaksanakan untuk Kerja Praktek adalah sebagai berikut :
1.  Observasi

Mahasiswa melakukan observasi tempat kerja prakter mengenai kondisi dan
keadaan tempat kerja praktek dimana mahasiswa dapat melihat dunia kerja
yang sesungguhnya dan juga mahasiswa dapat mengembangkan ilmu yang

didapat di kampus untuk dikembangkan ditempat kerja lapang contohnya di



tempat PKL PLN Situbondo mahasiswa melakukan pembuatan website

monitoring kecepatan hari pelayanan.
Wawancara

Melakukan diskusi dan wawancara dengan pembimbing lapang atau
pegawai yang terkait mengenai hal-hal yang berkaitan dengan kebutuhan
untuk implementasi aplikasi monitoring kecepatan hari pelayanan di PLN

Situbondo
Studi Pustaka

Mencari referensi dan literatur tentang implementasi monitoring kecepatan

hari pelayanan.

Dokumentasi Buku Kerja Praktek Mahasiswa, Mahasiswa melaporkan
kegiatan dan tugas sehari-hari di tempat Kerja Praktek dengan mengisi Buku

Kerja Praktek Mahasiswa (BKPM) oada waktu kerja praktek.



BAB 2. KEADAAN UMUM INSTANSI

2.1 Sejarah Perusahaan atau Instansi

Berawal di akhir abad ke 19, perkembangan ketenagalistrikan di Indonesia
mulai ditingkatkan saat beberapa perusahaan asal Belanda yang bergerak di
bidang pabrik gula dan pabrik teh mendirikan pembangkit listrik untuk keperluan
sendiri. Antara tahun 1942-1945 terjadi peralihan pengelolaan perusahaan-
perusahaan Belanda tersebut oleh Jepang setelah Belanda menyerah kepada
pasukan tentara Jepang di awal Perang Dunia II. Proses peralihan kekuasaan
kembali terjadi di akhir Perang Dunia II pada Agustus 1945, saat Jepang
menyerah kepada Sekutu. Kesempatan ini dimanfaatkan oleh para pemuda dan
buruh listrik melalui delegasi Buruh/Pegawai Listrik dan Gas yang bersama-sama
dengan Pimpinan KNI Pusat berinisiatif menghadap Presiden Soekarno untuk
menyerahkan perusahaan-perusahaan tersebut kepada Pemerintah Republik
Indonesia. Pada 27 Oktober 1945, Presiden Soekarno membentuk Jawatan Listrik
dan Gas di bawah Departemen Pekerjaan Umum dan Tenaga dengan kapasitas
pembangkit tenaga listrik sebesar 157,5 MW.

Pada tanggal 1 Januari 1961, Jawatan Listrik dan Gas diubah menjadi
BPU-PLN (Badan Pimpinan Umum Perusahaan Listrik Negara) yang bergerak di
bidang listrik, gas dan kokas yang dibubarkan pada tanggal 1 Januari 1965. Pada
saat yang sama, 2 (dua) perusahaan negara yaitu Perusahaan Listrik Negara (PLN)
sebagai pengelola tenaga listrik milik negara dan Perusahaan Gas Negara (PGN)
sebagai pengelola gas diresmikan. Pada tahun 1972, sesuai dengan Peraturan
Pemerintah No.17, status Perusahaan Listrik Negara (PLN) ditetapkan sebagai
Perusahaan Umum Listrik Negara dan sebagai Pemegang Kuasa Usaha
Ketenagalistrikan (PKUK) dengan tugas menyediakan tenaga listrik bagi
kepentingan umum. Seiring dengan kebijakan Pemerintah yang memberikan
kesempatan kepada sektor swasta untuk bergerak dalam bisnis penyediaan listrik,
maka sejak tahun 1994 status PLN beralih dari Perusahaan Umum menjadi
Perusahaan Perseroan (Persero) dan juga sebagai PKUK dalam menyediakan

listrik bagi kepentingan umum hingga sekarang.



2.1.1 VISI dan MISI PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Situbondo
I. Visi

Visi PT. PLN (Persero) adalah diakui sebagai perusahaan kelas dunia yang

bertumbuh kembang, Unggul dan Terpercaya dengan bertumpu pada

Potensi Insani.

2. Misi

Misi PT. PLN (Persero)

a.  Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang lain yang terkait,
berorientasi pada kepuasan pelanggan, anggota perusahaan dan
pemegang saham;

b. Menjadikan tenaga listrik sebagai media untuk meningkatkan
kualitas kehidupan masyarakat;

c. Mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorong kegiatan
ekonomi;

d.  Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan.

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan atau Instansi
2.2.1 Struktur Organisasi

Struktur Organisasi merupakan suatu kerangka kerja yang memperhatikan
adanya suatu pembagian tugas, wewenang dan tanggung jawab dari masing —
masing bagian dalam melaksanakan aktivitas perusahaan. Struktur organisasi
harus disusun secara teratur sehingga menggambarkan aktivitas perusahaan secara
keseluruhan, mencakup susunan dan tugas masing-masing bagian, serta hubungan
yang satu dengan yang lainnya. Struktur Organisasi yang ada dalam PT PLN
(PERSERO) Area Situbondo berbentuk Organisasi Fungsi karena disusun atas
dasar kegiatan dari tiap-tiap fungsi sesuai dengan kepentingan perusahaan, dimana
tiap-tiap fungsi atau kegiatan seolah-olah terpisah berdasarkan atas bidang
keahliannya. Sekalipun demikian tiap-tiap fungsi yang lainnya saling

ketergantungan.



Bentuk organisasi di PT PLN (PERSERO) Distribusi Jawa Timur Area
Situbondo yaitu berbentuk organisasi line atau garis, dimana otoritas mengalir
dari puncak organisasi dilimpahkan kepada unit-unit organisasi dibawahnya
dalam semua sektor pekerjaan dari pertanggung jawaban juga mengalir dari
bawah hingga ke tingkat yang paling tinggi secara bertahap berdasarkan hirarki.
Setiap aktifitas organisasi yang memiliki tujuan dan sasaran pasti menghasilkan
output, baik berupa barang maupun jasa. Output yang diberikan oleh PT PLN
(PERSERO) Distribusi Jawa Timur Area Situbondo yaitu berupa pelayanan dan
mensuplai tenaga listrik kepada konsumen. Keberhasilan organisasi mencapai
tujuan dan sasaran-sasarannya bergantung dari dan ditentukan oleh kemampuan
manajemennya dan dalam hal ini adalah prosedur dan tata kerja organisasi.
Prosedur kerja yang dijalankan oleh PT PLN (PERSERO) Distribusi Jawa Timur
Area Situbondo yaitu sesuai dengan garis kewenangan yang mengalir dari atas
hingga ke tingkat yang paling bawah dan pertanggung jawabannya juga mengalir
dari bawah hingga ke tingkat yang paling atas.

Dilihat dari bentuk organisasi, maka wewenang tertinggi dalam PT PLN
(PERSERO) Distribusi Jawa Timur Area Situbondo dipimpin oleh seorang
Manajer, dan Manajer melaksanakan tugasnya dibantu oleh beberapa Asisten

Manajer, yaitu :

1. Asisten Manajer Pelayanan dan Administrasi
2 Asisten Manajer Perencanaan dan Evaluasi
3. Asisten Manajer Jaringan

4 Asisten Manajer Transaksi Energi Listrik

5 Asisten Manajer Konstruksi



Adapun struktur organisasi yang ada pada PT. PLN (Persero) Distribusi

Jawa Timur Area Situbondo dapat dilihat pada gambar 2.1.
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2.2.2 Jaminan sosial

Pada kantor PT. PLN (Persero) Area Situbondo terdapat beberapa jaminan
seperti Jamsostek, JKK (Jaminan Kecelakaan Kerja), JK (Jaminan Kemantian).
Sehingga memberikan kenyamanan saat bekerja. Namun ada juga jaminan social
khusus seperti jaminan social yang berasal dari rekan-rekan pegawai dan
karyawan yang ada di instansi ini artinya apabila ada salah satu karyawan yang
mendapat musibah maka pegawaui karyawan yang lain ikut membantu beban
yang dialami oleh yang bersangkutan. Sedangkan untuk kesejahteraan pegawai
dan keluarga diberikan tunjangan keluarga sesuai dengan ketentuan yang telah

ditetapkan.

2.2.3 Fungsi Sosial

PT. PLN (persero) Area Situbondo berfungsi memberikan pelayanan dalam
hal ketenagalistrikan kepada masyarakat dan memperhatikan kepuasan konsumen.
Jadi, selain mencari keuntungan PT. PLN (Persero) Area Situbondo tetap
mengutamakan kepedulian kepuasan konsumen. Kepedulian PLN tersebut
diwujudkan dengan cara memberikan pelayanan semaksimal mungkin kepada
konsumen, dimana hal tersebut dilakukan dengan penuh keterbukaan
(transparent) terhadap segala sesuatu yang ingin dan harus diketahui masyarakat.
Pelayanan diberikan PLN dimaksudkan agar masyarakat mengetahuan dan
memahami hal-hal yang berhubungan dengan PLN dan ketenagalistrikan agar
terhindarnya kesalah pahaman antaran PLN dengan pelanggan, selain itu juga
dapat diharapkan dapat dihindari adanya persepsi mengenai PLN dilingkungan
masyarakat.

Dalam melaksanakan tugasnya PLN berusaha bersifat terbuka kepada
masyarakat. Menghadapi permasalahan yang khususnya dating dari pelanggan,
PLN senantiasa mengadakan terobosan kebijakan yang ditujukan untuk
kemudahan dan kenyamanan pelanggan. Dalam hal ini PLN berusaha bersifat
fleksibel dalam menetapkan suatu kebijakan. Sifat fleksibel ini juga terlihat dalam
situasi kerja, dimana suatu jabatan ditempati oleh orang yang menguasai bidang

pekerjaannya (the right man on the right place), namun tidak menutup
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kemungkinan suatu jabatan membantu atau menggantikan jabatan lain selama
bidang pekerjaan tersebut benar-benar dikuasai sehingga terlihat kesan kooperatif
(kerjasama) yang baik di lingkungan kerja. Hal ini dilakukan oleh PLN semata-
mata untuk memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan. Tugas utama dari
PT. PLN (Persero) Area Situbondo adalam menyediakan listrik bagi kepentingan
umum dan memperoleh keuntungan berdasarkan prinsip pengelolahan perusahaan
dan mengusahakan penyediaan listrik dengan perusahaan dan menghusahakan
penyediaan listrik dengan jumlah dan mutu yang memadai sesuai dengan
peraturan yang berlaku.
PT. PL (Persero) Area Situbondo satu-satunya penyelanggara fasilitas
kelistrikan yang memiliki tujuan :
1.  Menyediakan ketenagalistrikan bagi kepentingan umum sekaligus
keuntungan berdasarkan prinsip pengolahan perusahaan.
2. Mengusahakan penyediaan tenaga listrik dengan jumlah dan utu yang
memadai dengan tujuan untuk :
a. Meningkatkan kesejahteraan dan kemakmuran rakyat secara adil dan
merata serta mendorong peningkatan kegiatan ekonomi.
b. Mengusahakan keuntungan agar dapat membiayai pengembangan
tenaga listrik untuk melayani kebutuhan maysarakat.
3. Merintis kegiatan-kegiatan penyediaan listrik.
4.  Menyelenggarakan usaha-usaha lain yang menunjang usaha penyediaan
tenaga listrik sesuai peraturan perundang yang berlaku.
Dari uraian di atas dapat diketahui bahwa PT. PLN (Persero) Area Jawa
Situbondo berfungsi sebgai unit bisnis yang bergerak dalam perindustrian dengan

menjual tenaga listrik kepada pelanggan dan melayani calon pelanggan.

2.3 Kondisi Lingkungan
2.3.1 Lingkungan fisik

PT. PLN Area Situbondo berlokasi di JL.CEMPAKA NO. 35, berdiri di atas
tanah seluas 2510 m? yang terdiri dari kantor PLN Area Situbondo dan kantor

Rayon Panarukan. PT PLN Area Situbondo memiliki beberaparuangan seperti,
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ruang kerja tiap-tiap bagian, ruang tunggu, ruang rapat, ruang pelayanan

pelanggan, ruang piket, aula, masjid, lapangan olahraga dan gudang

2.3.2 Lingkungan Non-Fisik

Pegawai dan karyawan PT. PLN (Persero) Area Situbondo berasal dari
berbagai daerah baik dari pulau jawa ataupun luar jawa yang ditugaskan dari
daerah asal mereka untuk mengabdi di PT. PLN (Persero) Area Situbondo.
Sebagian besar beragama Islam dan beberapan non-Islam. Bahasa sehari-hari
yang digunakan pada instansi pemerintah ini adalah Bahasa Indonesia, Jawa dan
Madura, serta semuanya menempati ruangan dan tempat kerja masing-masing dan

dapat berinteraksi normal walaupun berasal dari daerah dan adat-istiadat yang

berbeda-beda.



BAB 3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Dasar Teori
3.1.1 Monitoring

Monitoring adalah pemantauan yang dapat dijelaskan sebagai kesadaran
tentang apa yang ingin diketahui, pemantauan berkadar tingkat tinggi dilakukan
agar dapat membuat pengukuran melalui waktu yang menunjukkan pergerakan ke
arah tujuan atau menjauh dari itu. Monitoring akan memberikan informasi tentang
status dan kecenderungan bahwa pengukuran dan evaluasi yang diselesaikan
berulang dari waktu ke waktu, pemantauan umumnya dilakukan untuk tujuan
tertentu, untuk memeriksa terhadap proses berikut objek atau untuk mengevaluasi
kondisi atau kemajuan menuju tujuan hasil manajemen atas efek tindakan dari
beberapa jenis antara lain tindakan untuk mempertahankan manajemen yang

sedang berjalan.

3.1.2 Website

World Wide Web yang sering disingkat WWW adalah layanan yang
disediakan server untuk kompueter client dalam mengakses data deserver.
Komputer client dalam mengakses data di server. Komputer yang digunakan
untuk mengakses layanan server seperti web. Dengan adanya WWW seorang
pengguna dapaat menampilkan halaman virtual yang disebut website.

Pada tahun 1990 World Wide Web mulai dikembangkan oleh CERN
(Laboratorium Fisika Partikel di Swiss) berdasarkan proposal yang dibuat oleh
Tim Bernes-lee. Namun demikian WWW browser yang baru lahir dua tahun
kemudian, tepatnya tahun 1992 dengan nama viola. Viola diluncurkan oleh Pei
Wei dan didistribusikan bersama CERN.

Jika dilihat dari proses kerjanya WWW dapat dibagi menjadi beberapa
komponen sebagai berikut:

a. Protocol adalah sebuah media yang distandarkan untuk dapat mengakses
kompuetr ke dalam jaringan. WWW memiliki standar protocol yang
bernama Hypertext Transfer Protocol (HTTP).

12
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b. Address merupakan alamat yang berkaitan dengan penamaan sebuah
kompueter didalam jaringan alamat ini merupakan sebuah nomor IP, akan
tetapi dengan perkembangan zaman dibentuklah metode baru yang
bernama domain name, sehingga nomor IP tersebut digantikan dengan
sebuah alamat yang dinamakan Uniform Resource Locator (URL).

C. Hypertext Markup Languange (HTML) yaitu salah satu bahasa scripting
yang dapat menghasilkan halaman website schingga halaman tersebut

dapat diakses pada setiap computer pengakses (client).

3.1.3 HTML

Hypertext Markup Language (HTML) yaitu salah satu bahasa scripting
yang dapat menghasilkan halaman website sehingga halaman tersebut dapat
diakses pada setiap computer pengakses (client). Dokumen HTML merupakan
dokumen yang disajikan dalam browser web surfer. Dokumen ini umumnya berisi

informasi ataupun interface aplikasi dalam internet.

3.1.4 MYSQL

MySQL merupakan Software yang bersifat open source, sesuai dengan
namanya, bahasa standar MySQL adalah SQL. SQL adalah singkatan dari
Structured Query Language dan sering disebut squel. SQL mulai dikembangkan
pada akhir tahun 70-an di Laboratorium IBM, Sanjose, California. Sedangkan
MySQL Front merupakan Software yang digunakan untuk memudahkan dalam
mengatur database yang dibuat baik dalam penambahan Tabel, record dan field
maupun menghapus dan mengedit database yang ada. SQL adalah bahasa yang

digunakan untuk berkomunikasi dengan database.

Perintah-perintah yang digunakan pada bahasa SQL antara lain :

a. Select digunakan untuk menampilkan data sesuai criteria yang kita
tentukan.
b. Create digunakan untuk membuat Tabel baru.

c. Insert digunakan untuk menyisipkan atau menambah baris pada Tabel.
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d. Update digunakan mengupdate atau merubah isi data dalam Tabel
e. Delete digunakan untuk menghapus baris / record data dalam Tabel.
f. Drop digunakan untuk menghapus Tabel atau database.

3.1.5 Basis Data
Basis Data terdiri dari dua kata, yaitu Basis dan Data. Basis diartikan

sebagai markas atau gudang, tempat bersarang / berkumpul. Sedangkan Data

adalah representasi fakta dunia nyata yang mewakili suatu objek seperti manusia

( pegawai, siswa, pembeli, pelanggan), barang, hewan, peristiwa, konsep,

keadaan, dan sebagainya, yang direkam dalam bentuk angka, huruf symbol, teks,

gambar, bunyi, atau kombinasinya.
Basis data sendiri dapat didefinisikan dalam sejumlah sudut pandang
seperti :

a. Himpunan kelompok data (arsip) yang saling berhubungan yang
diorganisasi sedemikian rupa agar kelak dapat dimanfaatkan kembali
dengan cepat dan mudah.

b. Kumpulan data yang saling berhubungan yang disimpan secara bersama
sedemikian rupa dan tanpa pengulangan (redudansi) yang tidak perlu ,
untuk memenuhi berbagai kebutuhan.

c. Kumpulan file table / arsip yang saling berhubungan yang disimpan dalam

media penyimpanan elektronis.

4.1.5 PHP

PHP Hypertext Processor (PHP) adalah sebuah bahasa pemrograman yang
berbentuk scripting. Sistem kerja ini adalah interpreter bukan sebagai compiler.
Bahasa interpreter adalah bahasa yang script-script programnya tidak harus

diubah kedalam bentuk source code. Sedangkan bahasa kompiler adalah bahasa
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yang akan mengubah script-script programnya ke dalam source code, selanjutnya
dari bentuk source code akan diubah menjadi object code, bentuk dari objek kode
akan menghasilkan file yang lebih kecil dari file mentah sebelumnya.

Bahasa PHP merupakan salah satu dari bahasa pemrograman yang bersifat
server side, jadi bahasa ini dieksekusi dan dijalankan disisi server, sehingga dia
tidak memperhatikan tingkat kompatibilitas dari user yang mengaksesnya,

melainkan melihat kapasitas dan kompatibilitas dari server yang menjalankannya.

3.2 Aplikasi Monitoring Hari Pelayanan (HPL)
3.2.1 Pengenalan Aplikasi Monitoring Hari Pelayanan (HPL)

Aplikasi Monitoring Hari Pelayanan (HPL) di PT. PLN (Persero) Area
Situbondo merupakan sebuah aplikasi yang digunakan untuk memantau progress
dalam penyambungan jaringan, baik perubahan daya atau pemasangan daya baru
yang diajukan oleh pelanggan sehingga progress penyambungan dapat sesuai
dengan target yang telah ditentukan. Aplikasi ini hanya dapat memantau progress
HPL di wilayah Situbondo yang mencakup Rayon Asembagus, Rayon

Bondowoso, Rayon Besuki, Rayon Panarukan, dan Rayon Wonosari.

3.2.2 Fitur Aplikasi Monitoring Hari Pelayanan (HPL)

Aplikasi Monitoring Hari Pelayanan (HPL) memiliki 3 fitur dan fungsi
utama untuk memonitoring progress dari HPL pelanggan, yaitu mengedit data
pelanggan berdasarkan progress penyambungan yang telah berjalan, mencetak

laporan dengan beberapa kategori tertentu dan mencetak rekap.

1. Edit Data Pelanggan
Untuk memantau progress penyambungan pelanggan sampai tahap apa,
maka data pelanggan tersebut perlu untuk diperbarui dengan mengedit data
sebelumnya dengan progress penyambungan yang terbaru.

2. Mencetak Laporan
Laporan Adalah suatu bentuk penyampaian informasi, data, atau berita baik

secara lisan maupun tertulis. Didalam laporan terdapat kegiatan pencatatan,
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pengumpulan, pemeriksaan, pengetikan dan pengolahan data. Secara
Umum Laporan dapat diartikan sebagai bentuk penyampaian berita,
keterangan, pemberitahuan ataupun pertanggungjawaban baik secara lisan
maupun secara tertulis dari bawahan kepada atasan sesuai dengan
hubungan wewenang dan tanggung jawab yang ada diantara mereka. Dan
salah satu cara pelaksanaan komunikasi dari pihak yang satu kepada pihak
yang lainnya.

Mencetak Rekap

Rekap berisi tentang ringkasan / rincian data mengenai hasil monitoring

HPL di PT. PLN (Persero) Area Situbondo.

Pengoperasian Aplikasi Monitoring Hari Pelayanan (HPL)

Form Home

Form home merupakan tampilan awal ketika user atau administrator
memasuki situs plnsitubondo.web.id, pada form ini seorang pengunjung
website dapat memonitoring data pelanggan, tetapi tidak bisa melakukan
edit terhadap data tersebut, seorang pengunjung harus login terlebih dahulu

untuk bisa melakukan edit data pada data pelanggan.



17

AREA SITUBONDO

PT PLN (PERSERO)
# DISTRIBUSI JAWA TIMUR
3. Cempaka No 35 SITUBONDO 68301 Telepon : (0338) 6729055/ 672907 Kotak Pus 106 Faiike 672908

MONITORING PROGRESS KECEPATAN HARI PELAYANAN (HPL)
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BONDOWOSO h
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Gambar 3.1

2. Form Login
Form login dibedakan menjadi dua level, yaitu sebagai seorang user atau
administrator. Jika user belum memiliki account diharapkan menghubungi
administrator untuk pembuatan account terlebih dahulu. Untuk melakukan
login harus mengisikan email atau username, untuk mendapatkan username
pengunjung harus menghubungi administrator untuk dibuatkan username
atau email untuk login ke dalam website. Ketentuan username terdiri dari
minimal 8 karakter tanpa spasi, untuk password terdiri minimal 8 karakter
tanpa spasi. Setelah mengisikan username / email dan password klik login

untuk masuk.
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N (PERSERD)
UBUS

DISTRIBL!

L Cempata No 15 SITUBONDO 6E31 Teiepon : (0138) 672905 wd 677907 Kotak Pos 106 Famile 677908

LOG N

Gambar 3.2

Form Home User

Setelah berhasil login sebagai user seorang user akan melihat home sebagai
level user. Pada form user terdapat menu beranda, monitoring, update data,
delete monitoring, data history, import data, delete history, laporan, dan
cetak rekap.

a. Data Belum di Update

Pada form ini akan menampilakn pesan bahwa data lama mohon dan sisa
hari belum terupdate, maka seorang user diharuskan menekan tombol
update terlebih dahulu untuk memperbarui data. Data lama mohon didapat
dari data tanggal pembayaran pasang baru / perubahan daya oleh pelanggan
hingga hari ini sehingga diperoleh selisih dari kedua tanggal tersebut. Sisa
hari didapat dari selisih antara data target dengan data lama mohon, target
merupakan target hari yang ditentukan oleh pihak PT PLN (Persero) Area

Situbondo dalam menyelesaikan pemasangan / perubahan daya yang
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diajukan oleh pelanggan dimana target berbeda-beda dimasing-masing

daya.

DATA BELUM DI UPDATE !!!

Listrik
o) pintar

Gambar 3.3

b. Data Sudah di Update

Setelah data lama mohon dan sisa hari berhasil di perbarui maka akan
muncul form yang akan menampilkan ucapan selamat datang dan instruksi
cara penggunaan pada website. Untuk melakukan monitoring user bisa

menggunakan pilihan yang berada disebelah kiri halaman.
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Gambar 3.4

Form Home Administrator

Untuk mengelola account user maka diperlukan login sebagai
administrator. Pada form ini, administrator dapat melihat form home yang
berbeda dengan form user. Pada form ini secara tampilan menampilakn
form yang sama seperti user namun dilengkapi dengan menu akun delete
akun yang digunakan untuk mengontrol user yang dapat mengakses website

tersebut.
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DATA BELUM DI UPDATE !!!

listrik
. J pintar

L e
Gambar 3.5

5. Form Monitoring
Pada form monitoring seorang user maupun administrator dapat memonitor
progress hari pelayanan pelanggan. Dalam form ini ada beberapa fitur
seperti pencarian dengan menggunakan no agenda dari data pelanggan,
filter berdasarkan daya, jenis transaksi, statur permohonan, dan rayon, dan
juga apabila ingin melihat detail data pelanggan cukup mengklik no agenda
pada masing-masing data pelanggan maka akan segera diarahkan pada form

detail data pelanggan.
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Gambar 3.6

6. Form Detail Monitoring
Pada form ini seorang user maupun administrator dapat melihat lebih rinci
detail progress pelayan pelanggan yang sedang berjalan. Pada form ini
dilengkapi dengan tombol edit untuk mengedit atau memperbarui data dan
tombol hapus untuk menghapus data pelanggan tersebut dan tombol

kembali untuk kembali ke halaman sebelumnya.
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Gambar 3.7

7. Form Edit Monitoring
Pada form ini seorang user maupun administrator dapat memperbarui data

pelanggan pada kolom yang tersedia, dan apabila sudah selesai dapat

menekan tombol save.
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8. Form Filter

Gambar 3.8
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Pada form ini seorang user maupun administrator dapat memfilter data
sesuai dengan menu yang telah disediakan. Menu filter dapat digunakan
satu persatu ataupun menggabungkan semua filter dengan cara cukup pilih
kategori yang akan difilter kemudian tekan filter maka data akan tampil

sesuai dengan kategori yang diingikan.
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Gambar 3.9

9. Form Pencarian
Pada form ini seorang user maupun administrator dapat melakukan
pencarian data pelanggan berdasarkan no agenda dengan cara mengetikkan
no agenda pelanggan kemudian tekan enter, maka data hasil pencarian akan

ditampilkan.
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10.

Gambar 3.10

Form Update Data

Pada form ini seorang user maupun administrator dapat menambahkan data
baru dengan menekan tombol choose file kemudian akan muncul menu
untuk mencari file excel, cari file excel yang akan di import kedalam
database dan tekan open, setelah nama file muncul pada sebelah choose file
kemudian tekan import tunggu sampai file tersebut terupload kemudian
akan muncul progress bar saat memasukkan data dari file excel ke dalam

database.
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Gambar 3.11

11.  Form Progress Import Data
Pada form ini akan menampilkan progress saat memasukkan data dari file

excel ke dalam database.

Listrik
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Gambar 3.12
12.  Form Delete Monitoring
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Pada form ini akan menampilkan sebuah notifikasi peringatan dan
konfirmasi untuk menghapus semua data dalam database monitoring
dengan password yang telah ditentukan oleh administrator sebelumnya
untuk membatalkan tekan tombol x yang ada pada pojok kanan atas dalam

dialog peringatan maka akan otomatis kembali pada form monitoring.

PERINGATAN !!

MASLICKAN PASSWORD

Gambar 3.13

Form History

Pada form ini seorang user maupun administrator dapat melihat data
history, data history merupakan data monitoring yang pernah diperbarui
maka data dari monitoring akan tersimpan dalam data history. Data history
memiliki struktur data yang sama seperti data monitoring yang terdiri dari
no agenda, idpel, rayon, nama, tarif lama, daya lama, tarif baru, daya baru,
target, lama mohon, sisa hari, jenis transaksi, status permohonan, dan

tanggal diperbarui.
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14.

Form Detail History

Gambar 3.14

Pada form ini seorang user maupun administrator dapat melihat detail data

history, namun pada form ini tidak dilengkapi dengan tombol edit hanya

ada tombol hapus untuk menghapus data dalam history dan kembali untuk

kembali ke halaman sebelumnya.
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15.

Form Import Data History

Gambar 3.15
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Pada form ini seorang user maupun administrator dapat mengimport data

dari history ke monitoring sehingga data yang ada didalam monitoring

diperbarui dengan data dari history dengan menekan tombol import.

Import Data

Petunjuk Penggunaan
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| Sehingga dita mordorng akan dperbanul dengan data hsory,

Sl ek gt urkuit e s

histrik
-’/ pintar

Gambar 3.16

16.  Form Delete History
Pada form ini akan menampilkan notifikasi peringatan dan konfirmasi
untuk menghapus data didalam history dengan password yang telah
ditentukan administrator sebelumnya, untuk membatalkan tekan tombol x
yang ada pada pojok kanan atas dalam dialog peringatan maka akan

otomatis kembali pada form history.
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PERINGATAN !!

MASLENAN PASSWORD

Gambar 3.17

Form Laporan

Pada form ini seorang user maupun administrator dapat menentukan
laporan yang akan dibuat dengan menggunakan menu filter yang telah
disediakan. Apabila telah menentukan kategori yang akan dibuat laporan
dapat menekan tombol cetak untuk mencetak laporan dalam bentuk file
PDF dan tombol export untuk mencetak laporan dalam bentuk file excel.
Hasil dari laporan ditentukan berdasarkan data yang telah difilter
sebelumnya, apabila user atau administrator tidak memakai filter maka
otomatis laporan yang dicetak terdiri dari daya lebih dari 6600 VA ke atas,
jenis transaksi : pemasangan baru dan perubahan daya, status permohonan :

bayar, cetak PK dan pengesahan DPL.



LAPORAN PROGRESS KECEPATAN HARI PELAYANAN (HPL)

PRBANG BAAL

470 o FERLEANAN Diva | ETADEOTE P
“ . rmm.m.[ s | cemem
T e
" e—— | [P [p—
|
¢ % 12 " e [ kH
T [— |..,._,a,.n.-..m. wr | e | E3E ,E.._.,,...,,.\.| wmann | cemeex
Listrik | T
-2 pintar . wies |z el B AR

18.  Form Cetak Rekap

Pada form ini seorang user maupun administrator dapat mencetak rekap

dengan menekan tombol cetak, hasil rekap akan ditampilakn dalam bentuk

file PDF.

Cetak Rekap

Silakan tekan cetak untu

=y Listrike
pintar

19. Form Akun

Petunjuk Penggunaan

Cetaik reiap akan mencetak sl rekap seluruh data datam ber
Setelah file POF tarmpil and bis mencetai hasl rekeg tersebut

b memmulal ; [ETa

Gambar 3.18

tuk file POF.

Gambar 3.19
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Form ini hanya muncul bagi administrator, form ini digunakan
administrator untuk mengontrol account user dalam mengganti password

atau menghapus account user.
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Gambar 3.20

20. Form Ganti Password
Pada form ini seorang administrator dapat mengganti password dari
account user apabila user tersebut mengalami lupa password. Ketentuan
dalam mengganti password mengisikan password baru minimal 8 karakter
tanpa spasi kemudian mengisi confirm password sesuai dengan password
baru, apabila confirm password dan password baru tidak sama maka proses
ganti password akan gagal dan harus mengulang mengisi password baru

dan confirm password.
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21.

Gambar 3.21

Form Tambah Akun

Pada form ini seorang administrator dapat membuat account baru bagi
seorang user baru yang ini mengakses web tersebut. Ketentuan dalam
membuat akun baru dengan cara mengisikan nama lengkap sebagai
identitas pemilik akun, kemudian memasukkan username yang diingikan
yang terdiri dari minimal 8 karakter tanpa spasi, lalu mengisikan email pln
sebagai alternatif apabila user lupa terhadap username milik mereka
sendiri, selanjutnya mengisikan password dan confirm password harus
sama terdiri dari minimal 8 karakter tanpa spasi apabila confirm password

tidak sama akan muncul notifikasi confirm password tidak sama.



34

Tambah Akun

Mo Longiesp ¢ |
g [
onteene | Dmall
[—
Confirss Password
Status

Petunjuk Penggunaan

1. Marrsa terden drl

= bistrik
pintar

Gambar 3.22

3.4  Analisis Aplikasi

Aplikasi Monitoring Hari Pelayanan (HPL) ini membutuhkan waktu yang
lebih lama untuk proses upload data dari file excel apabila data dalam file excel
tersebut semakin banyak. Aplikasi Monitoring HPL dapat memantau progress
pelayanan pelanggan secara mudah, dan juga dalam mempermudah proses
pembuatan laporan dan pembuatan rekap kerja. Dalam pembuatan laporan user
hanya perlu memilih ketegori data yang telah disediakan untuk dijadikan sebagai

laporan dalam bentuk file PDF ataupun dalam bentuk file excel.

3.5 Kegiatan Selama PKL

Kegiatan selama Praktek Kerja Lapang dilaksanakan selama 2 bulan di PT.
PLN (Persero) Area Situbondo yang dilaksanakan di bagian pelayanan. Kegiatan
PKL pada bagian pelayanan ini mahasiswa membatu membuat sistem informasi
monitoring hari pelayanan yang bertujuan untuk meningkatkan pelayanan kinerja
PT. PLN (Persero) Area Situbondo dalam melayani penyambungan daya atau
perubahan daya oleh pelanggan.
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4.2

BAB 4. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari Aplikasi Monitoring Hari Pelayanan
(HPL) pada PT. PLN (Persero) Area Situbondo adalah sebagai berikut :
Aplikasi Monitoring Hari Pelayanan (HPL) yang telah dibangun dapat
mempermudah pihak internal PLN dalam memonitor progress pelayanan
pemasangan baru atau perubahan daya.

Aplikasi Monitoring Hari Pelayanan (HPL) mampu menyediakan informasi
mengenai lama permohonan pasang baru atau perubahan daya dan sisa hari
dari target jangka waktu yang telah ditentukan pihak internat PLN dalam
menyelesaikan pemasangan baru atau perubahan daya, serta menampilkan

progress HPL dalam bentuk laporan.

Saran

Berdasarkan aplikasi yang telah dibuat, dapat diberikan saran untuk

pengembangan aplikasi untuk menjadi lebih baik kedepannya sebagai berikut :

1.

Aplikasi ini dapat dikembangkan menjadi aplikasi yang tidak hanya
memonitor hari pelayanan tetapi juga memonitor karyawan outsourcing
seperti kinerja karyawan.

Pada proses memperbarui data lama permohonan dan sisa hari dapat

dikembangkan dengan menggunakan event scheduler pada MYSQL.
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