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RINGKASAN 

 

Peran ICRM sebagai Alat Digitalisasi Pengelolaan Pelanggan di Bagian 

Pemasaran PLN Icon Plus Surabaya, Siska Dwi Rahmawati, NIM D43221989, 

Tahun 2026, 67 Halaman, Jurusan Bisnis, Politeknik Negeri Jember, Ratih 

Puspitorini Yekti A. S.E., M.M. (Dosen Pembimbing Magang) dan Aprilia 

Widiastuti (Pembimbing Lapang). 

Program magang merupakan salah satu bentuk pembelajaran yang diberikan 

kepada mahasiswa untuk memperoleh pengalaman kerja secara langsung serta 

meningkatkan keterampilan praktis yang relevan dengan kebutuhan dunia 

industri. Melalui kegiatan magang, mahasiswa diharapkan mampu 

mengaplikasikan teori yang telah diperoleh selama perkuliahan ke dalam praktik 

kerja nyata, khususnya di bidang pemasaran berbasis digital. 

Kegiatan magang ini dilaksanakan di PT Indonesia Comnets Plus (PLN Icon 

Plus) Surabaya, yang merupakan anak perusahaan PT PLN (Persero) dan bergerak 

di bidang layanan teknologi informasi dan komunikasi. Tujuan khusus dari 

pelaksanaan magang ini adalah untuk memahami serta menganalisis peran sistem 

Integrated Customer Relationship Management (ICRM) sebagai alat digitalisasi 

dalam pengelolaan pelanggan di bagian pemasaran, khususnya dalam mendukung 

kegiatan administrasi dan monitoring pelanggan 

Integrated Customer Relationship Management (ICRM) merupakan sistem 

terintegrasi yang digunakan oleh Divisi Pemasaran dan Penjualan PLN Icon Plus 

untuk mengelola data pelanggan secara terpusat. Sistem ini mencakup 

pengelolaan informasi pelanggan, status layanan, kontrak kerja sama, hingga 

monitoring pelanggan aktif dan non-aktif. Melalui penerapan ICRM, proses 

pengelolaan pelanggan dapat dilakukan secara lebih efektif, efisien, dan akurat 

dibandingkan dengan metode manual. 

 

 

 


	7da1e371289f1a3ea104e289423c4c257701b7714de50aac63830df00c7ac2b2.pdf
	ba227d333e19552d4cb9613583a61ee5e774ae46cedbb175458f6063f88aafe4.pdf

	CamScanner 12-01-2026 13.37
	7da1e371289f1a3ea104e289423c4c257701b7714de50aac63830df00c7ac2b2.pdf
	bacbc7a2f89b5ea2906ded0e0428d25f2df788e02f2bbb98f6ac54a05dc8bc6c.pdf
	LEMBAR PENILAIAN PEMBIMBING PRAKTISI MAGANG MAHASISWA

	ba227d333e19552d4cb9613583a61ee5e774ae46cedbb175458f6063f88aafe4.pdf
	SURAT PERNYATAAN
	PRAKATA
	RINGKASAN
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB 1. PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2  Tujuan dan Manfaat
	1.2.1 Tujuan Umum Magang
	1.2.2 Tujuan Khusus Magang
	1.2.3 Manfaat Magang Mahasiswa

	1.3 Lokasi dan Waktu
	1.4 Metode Pelaksanaan

	BAB 2. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
	2.1 Sejarah PT Indonesia Comnets Plus (ICON+)
	2.3 Makna Logo PLN Icon Plus
	2.4 Visi dan Misi
	2.5 Struktur Organisasi Perusahaan/Instansi
	2.6 Kondisi Lingkungan

	BAB 3. KEGIATAN UMUM LOKASI MAGANG
	3.1  Penyerahan Surat Izin Magang
	3.2  Pengenalan perusahaan

	BAB 4. KEGIATAN KHUSUS DAN PEMBAHASAN
	4.1 Peran Divisi Pemasaran da Penjualan di PT. Indonesia Comnets Plus
	4.2 Proses Monitoring Pelanggan Aktif  Dan Non-Aktif Pada Sistem Icrm

	BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN



