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ABSTRACT

Based on the technique claim verification instructions of BPJS, The slowest claim
submitted on the 10th of the next month. Based on preliminary studies on November
8" 2016, the number of files returned in Perkebunan PTPN X Jember Hospital
roughly as many as 20 of the 500 files claim submitted in October 2016. Submission a
claim to the BPJS'’s verificator, the slowest on the 23rd the next month. The purpose
of this research is analyzing the factors causing late submission a claim of BPJS
Kesehatan in Perkebunan PTPN X Jember Hopital and determine an alternative of
problem solving. This type of research is a qualitative research, using data collection
by observation , interviews and brainstorming. The results of this research of the 5
factor (man, method, machine, materials and money) that became the cause of the
late submitting the claim of BPJS Kesehatan are knowledge of coder about diagnostic
code needs to be improved, there isn’t Regulation (SOP) of the hospital related to
submitting claims of BPJS, lack of computer that installed by INA CBGs. Based on
those results, the researcher discuss by brainstorming with the officer's claims and
the others that related to process of submission claims. An alternative problem
solving associated delay in the submission of claims are the officers attended the
training activities or seminars about BPJS, SOP about the submission claim Of BPJS
should be made, planning the addition of 1 unit computer that can be installed INA
CBG'’s program,and make a budgeting plan related to them and giving appreciation
for officers if there are satisfactory.
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ABSTRAK

Berdasarkan petunjuk teknik verifikasi klaim BPJS, klaim paling lambat diajukan
pada tanggal 10 bulan berikutnya. Berdasarkan studi pendahuluan pada 8 November
2016, saat ini jumlah berkas yang kembali pada Rumah Sakit Perkebunan PTPN X
Jember kurang lebih sebanyak 20 dari 500 berkas klaim yang diajukan bulan Oktober
2016. Pengajuan berkas klaim di ajukan kepada verifikator BPJS paling lambat pada
tanggal 23 bulan berikutnya. Tujuan penelitian ini Menganalisis faktor-faktor
penyebab keterlambatan pengajuan klaim BPJS Kesehatan RS.Perkebunan PTPN X
Jember dan menentukan alternative pemecahan masalah. Jenis penelitian ini adalah
kualitatif dengan menggunakan metode pengumpulan data observasi, wawancara dan
brainstorming. Hasil penelitian dari 5 faktor ( man, method, machine, material dan
money) yang menjadi penyebab terjadi keterlambatan pengajuan klaim BPIJS
Kesehatan adalah pemahaman petugas terkait koding diagnosis yang perlu
ditingkatkan lagi, tidak adanya regulasi (SOP) dari pihak rumah sakit terkait
pengajuan klaim BPJS, kurangnya sarana komputer yang terinstall INA CBGs.
Berdasarkan hasil tersebut, peneliti melakukan kegiatan brainstorming dengan
petugas klaim dan petugas yang terkait dengan pengajuan klaim. Bentuk upaya
alternatif pemecahan masalah terkait keterlambatan pengajuan klaim adalah petugas
mengikuti kegitan pelatihan atau seminar tekait BPJS, pengusulan pembuatan SOP
terkait pengajuan klaim BPJS Kesehatan, pengusulan penambahan 1 unit komputer
yang dapat terinstall program INA CBGs, dan penyusunan anggaran insidentall
terkait anggaran kegiatan pelatihan atau seminar dan anggaran 1 unit komputer
tambahan serta anggaran untuk apresiasi petugas jika hasil kerja memuaskan.
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