
RINGKASAN 

Kegiatan magang di Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Provinsi Jawa 

Timur berfokus pada pengembangan sistem digital yang dapat membantu proses 

kerja bagian Humas, khususnya dalam mengelola opini publik terhadap program 

dan kegiatan organisasi. Sebelum adanya sistem ini, proses pemantauan sentimen 

masyarakat masih dilakukan secara manual, sehingga membutuhkan waktu lama, 

rentan kesalahan, dan kurang efektif dalam menghasilkan analisis yang 

komprehensif. 

Proyek magang ini bertujuan untuk menghadirkan solusi modern berupa 

Sistem Analisis Sentimen yang mampu memproses data dari platform YouTube 

dan portal berita secara otomatis. Tujuan utama pembangunan sistem ini adalah 

meningkatkan efisiensi kerja Humas, menyediakan informasi sentimen secara 

cepat, serta memudahkan pengambilan keputusan berdasarkan tren opini publik 

yang valid dan terukur. 

Metodologi yang digunakan mencakup pengamatan langsung pada proses 

kerja Humas, diskusi intensif dengan pihak pembimbing untuk menggali 

kebutuhan fungsional, perancangan sistem menggunakan alur pengembangan 

perangkat lunak, serta pengujian berkala untuk memastikan fitur bekerja sesuai 

kebutuhan instansi. 

Hasil dari proyek ini adalah sebuah sistem berbasis web dengan fitur 

utama berupa dashboard analitik, scraping otomatis, analisis sentimen, dan 

pembuatan laporan. Sistem dashboard mampu menyajikan ringkasan data 

sentimen secara visual, sedangkan fitur scraping dapat mengumpulkan data 

YouTube dan berita secara otomatis serta menyediakan opsi export ke Excel untuk 

memudahkan pengolahan data lebih lanjut oleh pihak Humas. 

Secara keseluruhan, sistem ini berhasil mengubah proses manual menjadi 

platform digital yang lebih efisien, cepat, dan akurat. Proyek ini tidak hanya 

mempermudah pekerjaan Humas, tetapi juga memberikan dukungan strategis 

dalam memahami dinamika opini publik terhadap program Dinas Bina Marga. 


