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Kegiatan magang ini dilaksanakan dengan bimbingan langsung dari
pembimbing lapangan yang berperan aktif dalam memberi pengarahan, evaluasi,
serta umpan balik terhadap setiap hasil kerja yang dicapai. Dukungan ini membantu
penulis memahami proses kerja industri secara nyata dan meningkatkan

kemampuan dalam menyelesaikan tugas yang diberikan.

PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk (Telkom) merupakan perusahaan
penyelenggara informasi dan telekomunikasi (infoComm) sekaligus penyedia jasa
dan jaringan telekomunikasi secara lengkap (penyedia layanan penuh dan jaringan)
yang tersebar di seluruh indonesia. Salah satu anak perusahaannya adalah PT
Telkom Akses, yang berdiri sejak 12 Desember 2012. Telkom Akses memiliki
keahlian end-to-end dalam value chain penyediaan jaringan, mulai dari
perencanaan, pembangunan, operasi, hingga pemeliharaan infrastruktur

telekomunikasi.

Dalam pelaksanaan magang, penulis dipercaya untuk mengembangkan
Chatbot Telegram yang digunakan untuk mengotomatiskan proses pengambilan
dan pengiriman capture report dari berbagai dashboard operasional. Hasil dari
kegiatan magang ini menunjukkan bahwa otomatisasi laporan melalui chatbot
memberikan dampak positif terhadap proses operasional, membantu tim STO
dalam memonitor kinerja jaringan, serta penerapan otomatisasi yang relevan

dengan kebutuhan industri telekomunikasi saat ini.



