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Corrective Maintenance adalah suatu kegiatan pemeliharaan yang
dilakukan untuk menangani gangguan pada jaringan internet agar dapat kembali
berjalan normal, hal ini dapat meliputi perbaikan ataupun penggantian pada
perangkat internet maupun pada sistem jaringan itu sendiri. Tujuan utama dari
kegiatan ini ialah untuk mempermudah tim teknis memahami case yang terjadi
dalam menangani gangguan jaringan yang dialami oleh user, sehingga mereka

dapat mempersiapkan peralatan yang tepat dalam pengeksekusiannya.

Dalam pelaksanaanya, penulis mengamati tentang bagaimana kegiatan
Corrective Maintenance ini berjalan dan juga mempelajari runtutan kegiatan yang
dilakukan dalam penerapan Corrective Maintenance ini. Kegiatan ini dimulai dari
laporan user iconnet pada aplikasi MylICON+ atau nomor CC yang disediakan
oleh pihak kantor, hal ini berguna untuk mempermudah user dalam melakukan
laporan mengenai masalah pada jaringan mereka dan juga mempermudah tim
teknis memilah case berdasarkan keluhan yang tertulis pada laporan user.
Pemilahan case akan mempermudah tim teknis untuk membagi kelompok dalam
mengeksekusi berbagai laporan user yang tentunya akan lebih mempercepat

mereka dalam bekerjasama untuk menangani gangguan tersebut.
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