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Industri MICE (Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition) serta penyeleggaraan
acara di Indonesia terus mengalami perkembangan yang signifikan seiring dengan
meningkatnya kreativitas dan kebutuhan pasar. Keberhasilan suatu acara tidak hanya
ditentukan oleh kualitas konsep dan konten, tetapi juga oleh koordinasi teknis yang
terstruktur. Dalam konteks tersebut, peran show management menjadi sangat esensial sebagai
tim yang bertanggung jawab mengordinasikan seluruh aspek teknis dan operasional secara
tertata. Show management berperan untuk mengatur sinergi antara teknologi tata panggung
meliputi sound system, multimedia, dan tata cahaya (dengan alur acara, kebutuhan klien.
Kehadiran tim ini memungkinkan setiap divisi acara beroperasi secara presisi sehingga
menghasilkan eksekusi acara yang efektif, efisien, dan berkualitas.

Berdasarkan pengamatan awal selama masa magang, penulis menemukan bahwa tim
show telah memiliki alur koordinasi dan pola kerja yang terbentuk kuat melalui pengalaman
dalam menangani berbagai jenis acara. Namun, dalam praktik di lapangan, tim show masih
sering dihadapkan pada beragam tantangan yang bersifat mendesak dan tidak terduga.
Tantangan tersebut meliputi tekanan waktu yang sangat ketat, kebutuhan untuk melakukan
penyesuaian cepat terhadap perubahan rundown maupun kebutuhan klien yang mendadak,
serta dinamika koordinasi dengan berbagai tim teknis lainnya. Kondisi ini menunjukkan
bahwa konsistensi dalam penerapan prosedur operasional tim show belum sepenuhnya
optimal, terutama ketika harus beradaptasi dengan kompleksitas teknis dan ritme kerja tinggi
yang menjadi karakteristik setiap event.

Secara keseluruhan, Pengalaman magang ini memberikan pemahaman tentang bagaimana
peran show management dalam persiapan acara, pasca acara, dan setelah acara dengan tujuan

untuk mengoptimalkan kepuasan konsumen.



