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Lampiran 3. Rangkaian Kegiatan Magang 

 

 

Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 1 Juli 2025 

• Pokok Bahasan : Pelaksanaan Tugas Harian & Logistik Internal 

• Sub Pokok Bahasan : Pengenalan Diri dan Pembagian Departemen 

• Pembimbing Lapang : Ibu Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Selasa 1 Juli 2025 Pengenalan lingkungan dusun 

semilir dan arahan pembimbing 

lapang, pencatatan nota GI 

09.00-17.00 WIB 

2. Rabu, 2 Juli 2025 Pengenalan tugas-tugas 

administrasi, Pencatatan nota GI 
09.00-17.00 WIB 

3. Kamis, 3 Juli 2025 Pengambilan nota belanja, 

Penginputan Data ke MICE 
09.00-17.00 WIB 

4. Jum’at, 4 Juli 2025 Pengambilan nota belanja dan 

rombongan, Penginputan Data 

ke MICE, Refill SW 

09.00-15.00 WIB 

5. Sabtu. 5 Juli 2025 Pengambilan nota belanja dan 

rombongan, Penginputan Data 
ke MICE 

09.00-17.00 WIB 

6. Minggu, 6 Juli 2025 Pengambila nota belanja dan 

rombongan, Penginputan Data 
ke MICE 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 2 

• Pokok Bahasan : Pelayanan Wisatawan Dan Penginputan Data 

• Sub Pokok Bahasan : Penanganan Rombongan 

• Pembimbing Lapang : Ibu Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 7 Juli 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI 
09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 8 Juli 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI 
09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 9 Juli 2025 Pencatatan nota GI, Refill 

kebutuhan ruang SW 
09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 10 Juli 2025 LIBUR - 

5. Jum’at,11 Juli 2025 Pencatatan nota GI, Pencetakan 

Offering Letter 
09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu. 12 Juli 2025 Pencatatan nota GI, Pelayanan 

di Customer Service 
09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 13 Juli 2025 Pencatatan nota GI, Pelayanan 

di Customer Service 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 3 

• Pokok Bahasan : Pelayanan Wisatawan, Penginputan Data, Sales Call 

• Sub Pokok Bahasan : Penanganan Rombongan, Sales Call 

• Pembimbing Lapang : Ibu Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 14 Juli 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI 
09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 15 Juli 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI 
09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 16 Juli 2025 Pencatatan nota GI, Refill 

kebutuhan ruang SW, Sales Call 

ke Semarang 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 17 Juli 2025 LIBUR - 

5. Jum’at,18 Juli 2025 Pencatatan nota GI, Pencetakan 

Offering Letter, Pelayanan di 

Customer Service, Mengikuti 

kegiatan kerja bakti menanam 

1000 pohon 

09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu. 19 Juli 2025 Pencatatan nota GI, Pelayanan 

di Customer Service 
09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 20 Juli 2025 Pencatatan nota GI, Pelayanan 

di Customer Service 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 4 

• Pokok Bahasan : Pelaksanaan Tugas Harian & Pemeriksaan Logistik Internal 

• Sub Pokok Bahasan : Pencatatan Nota GI, Refill SW, Pelayanan CS 

• Pembimbing Lapang : Ibu Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 21 Juli 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI, Refill 
kebutuhan ruang SW, 

09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 22 Juli 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI 
09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 23 Juli 2025 Pencatatan nota GI, Refill 

kebutuhan ruang SW, 
Penyerahan dokumen ke HR 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 24 Juli 2025 LIBUR - 

5. Jum’at, 25 Juli 2025 Pencatatan nota GI, Pelayanan 

di Customer Service 
09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu, 26 Juli 2025 Pencatatan nota GI, Pengurusan 

Tanda-Tangan BEO, Pelayanan 

di Customer Service 

09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 27 Juli 2025 Pencatatan nota GI, Pengurusan 
Tanda-Tangan BEO, Pelayanan 
di Customer Service 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 1 Agustus 2025 

• Pokok Bahasan : Pelaksanaan Tugas Harian & Pelayanan Wisatawan 

• Sub Pokok Bahasan : Rapat Evaluasi Sales, Pengurusan Tanda-Tangan, Refill SW 

• Pembimbing Lapang : Ibu Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 28 Juli 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI 
09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 29 Juli 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI, Refill Stock 

SW 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 30 Juli 2025 Pencatatan nota GI, Penyerahan 

dokumen ke HR, Pelayanan di 
Customer Service 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 31 Juli 2025 LIBUR - 

5. Jum’at, 1 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Rapat 

Evaluasi Sales, Pelayanan di 
Customer Service 

09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu, 2 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Pengurusan 

Tanda-Tangan BEO, Pelayanan 

di Customer Service, Refill 

Stock SW 

09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 3 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Pengurusan 

Tanda-Tangan BEO, Pelayanan 
di Customer Service 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 2 

• Pokok Bahasan : Pelaksanaan Tugas Harian & Pelayanan Wisatawan 

• Sub Pokok Bahasan : Pengurusan Tanda-Tangan BEO, Pelayanan CS, 

• Pembimbing Lapang : Ibu Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 4 Agustus 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI, Pengurusan 
TTD BEO 

09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 5 Agustus 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI, Refill Stock 
SW, Pengecekan event gathering 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 6 Agustus 2025 LIBUR - 

4. Kamis, 7 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Penyerahan 
dokumen ke HR, Pelayanan di 
Customer Service 

09.00-17.00 WIB 

5. Jum’at, 8 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Pencetakan 

Offering Letter, Pendampingan 

acara gathering 

09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu, 9 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Pencetakan 

Offering Letter 
09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 10 Agustus 

2025 

Pencatatan nota GI, Pengurusan 

Tanda-Tangan BEO, Pencetakan 

BAP 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 3 

• Pokok Bahasan : Pelaksanaan Tugas Harian, Pelayanan Wisatawan, HUT RI 

• Sub Pokok Bahasan : Persiapan Kegiatan Gathering, Pendampingan Acara, 

Pengurusan TTD BEO 

• Pembimbing Lapang : Ibu Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 11 Agustus 2025 SAKIT - 

2. Selasa, 12 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Penyerahan 

dokumen ke HR 
09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 13 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Penyerahan 

dokumen ke HR, Penginputan 

data ke MICE, Proses Print 

Offering Letter 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 14 Agustus 2025 LIBUR - 

5. Jum’at, 15 Agustus 2025 Pendampingan acara gathering 

RA, Penginputan data ke MICE 
09.00-17.00 WIB 

6. Sabtu, 16 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Refill Stock 

SW, Pengurusan TTD BEO 
09.00-15.00 WIB 

7. Minggu, 17 Agustus 

2025 

Pelaksanaan upacara HUT RI, 

Pencatatan nota GI, Welcoming 

Tamu, Pencetakan Offering 

Letter 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 4 

• Pokok Bahasan : Pelaksanaan Tugas Harian & Pelayanan Wisatawan 

• Sub Pokok Bahasan : Pengurusan Tanda-Tangan BEO, Pelayanan CS, 

• Pembimbing Lapang : Ibu Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 18 Agustus 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI, Pengurusan 
TTD BEO 

09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 19 Agustus 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI, Refill Stock 
SW 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 20 Agustus 2025 IZIN - 

4. Kamis, 21 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Penyerahan 
dokumen ke HR, Pelayanan di 
Customer Service 

09.00-17.00 WIB 

5. Jum’at, 22 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Pencetakan 

Offering Letter, Pelayanan di 

Customer Service 

09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu, 23 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Pencetakan 

Offering Letter 
09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 24 Agustus 
2025 

LIBUR - 

 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 5 

• Pokok Bahasan : Pelaksanaan Tugas Harian & Pelayanan Wisatawan 

• Sub Pokok Bahasan : Persiapan Gathering, Pencatatan Nota GI, Pengurusan Tanda- 

Tangan BEO 

• Pembimbing Lapang : Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 25 Agustus 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI, Pengurusan 

TTD BEO, Pencetakan Offering 

Letter 

09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 26 Agustus 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI, Penginputan 
Data ke MICE 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 27 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Refill Stock 
SW, Pelayanan di Customer 
Service 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 28 Agustus 2025 LIBUR - 

5. Jum’at, 29 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Penginputan 

data ke MICE, Pengecekan event 

di Plataran 

09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu, 30 Agustus 2025 Pencatatan nota GI, Penyerahan 

Dokumen ke HR, Penginputan 
data ke MICE 

09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 31 Agustus 

2025 

Pencatatan nota GI, Penginputan 

data ke MICE, Refill Stock SW 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 



36  

Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 1 September 2025 

• Pokok Bahasan : Pelaksanaan Tugas Harian, Pelayanan Wisatawan, Pengurusan 

Dokumen 

• Sub Pokok Bahasan : Pengurusan Tanda- Tangan BEO, Fotocopy Lampiran 

Cashback, Refill SW 

• Pembimbing Lapang : Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 1 September 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI, Pengurusan 

TTD BEO 

09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 2 September 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI, Penginputan 

Data ke MICE 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 3 September 2025 LIBUR PH - 

4. Kamis, 4 September 
2025 

LIBUR - 

5. Jum’at, 5 September 

2025 

Pencatatan nota GI, Refill Stock 

SW, Pelayanan di Customer 

Service, Pengurusan TTD BEO 

09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu, 6 September 2025 Pencatatan nota GI, Refill Stock 

SW, Pengurusan TTD BEO, 
Pelayanan di CS 

09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 7 September 

2025 

Pencatatan nota GI, Penyerahan 
Dokumen ke HR, Refill Stock 
SW 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 2 

• Pokok Bahasan : Pelaksanaan Tugas Harian, Pelayanan Wisatawan, 

• Sub Pokok Bahasan : Pencatatan Nota GI, Refill SW, Pengurusan Berkas HR 

• Pembimbing Lapang : Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 8 September 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Pencatatan nota GI, Pengurusan 
TTD BEO, Pencetakan Offering 
Letter 

09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 9 September 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI, Penginputan 
Data ke MICE 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 10 September 

2025 

Pencatatan nota GI, Refill Stock 

SW, Pelayanan di Customer 

Service 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 11 September 
2025 

LIBUR - 

5. Jum’at, 12 September 
2025 

Pencatatan nota GI, Penginputan 

data ke MICE, Rapat Evaluasi 

Tim Sales 

09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu, 13 September 

2025 

Pencatatan nota GI, Penyerahan 

Dokumen ke HR, Penginputan 
data ke MICE 

09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 14 September 

2025 

Pencatatan nota GI, Penginputan 

data ke MICE, Refill Stock SW 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 3 

• Pokok Bahasan : Pelaksanaan Tugas Harian, Pelayanan Wisatawan, 

• Sub Pokok Bahasan : Pengurusan Dokumen, Input Data MICE, Pencatatan Nota GI 

• Pembimbing Lapang : Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 15 September 
2025 

LIBUR PH - 

2. Selasa, 16 September 
2025 

LIBUR - 

3. Rabu, 17 September 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI, Pengurusan 

TTD BEO 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 18 September 

2025 

Refill Stock SW, Pencatatan 

nota GI, Penginputan data ke 

MICE 

09.00-17.00 WIB 

5. Jum’at, 19 September 

2025 

Pencatatan nota GI, Penginputan 
data ke MICE Rapat Internal 
Sales, Penginputan hasil rapat 
ke MOM 

09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu, 20 September 

2025 

Refill Stock SW, Pencatatan 

nota GI, Penginputan data ke 
MICE, Pengurusan BEO 

09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 21 September 

2025 

Refill Stock SW, Pencatatan 

nota GI, Penginputan data ke 

MICE, Pelayanan di CS 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 4 

• Pokok Bahasan : Pelaksanaan Tugas Harian, Pelayanan Wisatawan, 

• Sub Pokok Bahasan : Pencatatan Nota, Rapat Evaluasi Sales, Pencetakan Offering 

Letter 

• Pembimbing Lapang : Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 22 September 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 
Pencatatan nota GI, Penginputan 
data ke MICE 

09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 23 September 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 

Pencatatan nota GI, Penginputan 
Data ke MICE 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 24 September 

2025 

Pencatatan nota GI, Penyetakan 

Offeriung Letter, Pelayanan di 

Customer Service, Penginputan 

data ke MICE, Pengurusan TTD 

BEO 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 25 September 

2025 

LIBUR - 

5. Jum’at, 26 September 
2025 

Pencatatan nota GI, Rapat 

Evaluasi Tim Sales 
09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu, 27 September 
2025 

Refill Stock SW, Pengurusan 

TTD BEO, Pencatatan nota GI 
09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 28 September 

2025 

Pencatatan nota GI, Pengurusan 

TTD BEO, Penyerahan 

Dokumen ke HR, Pelayanan di 
CS 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 1 Oktober 2025 

• Pokok Bahasan : Pelayanan Wisatawan dan Operasional Customer Service 

• Sub Pokok Bahasan : Persiapan Area, Penyambutan Pengunjung, dan Proses Store 

• Pembimbing Lapang : Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 29 September 
2025 

SAKIT - 

2. Selasa, 30 September 
2025 

LIBUR - 

3. Rabu, 1 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 2 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan 

09.00-17.00 WIB 

5. Jum’at, 3 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan 

09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu, 4 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan 

09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 5 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 2 

• Pokok Bahasan : Pelayanan Wisatawan dan Operasional Customer Service 

• Sub Pokok Bahasan : Persiapan Area, Penyambutan Pengunjung, dan Proses Store 

• Pembimbing Lapang : Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 6 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 7 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 8 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 9 Oktober 2025 LIBUR - 

5. Jum’at, 10 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu, 11 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 12 Oktober 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

 

 

Sherly Novia Arisand 



Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 3 

• Pokok Bahasan : Pelayanan Wisatawan dan Operasional Customer Service 

• Sub Pokok Bahasan : Persiapan Area, Penyambutan Pengunjung, dan Proses Store 

• Pembimbing Lapang : Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 13 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pembuatan Member Card, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 14 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 15 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement, Test 
Food Event di Gunungan Resto 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 16 Oktober 2025 LIBUR - 

5. Jum’at, 17 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-16.00 WIB 

6. Sabtu, 18 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 19 Oktober 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-15.00 WIB 



Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 4 

• Pokok Bahasan : Pelayanan Wisatawan dan Operasional Customer Service 

• Sub Pokok Bahasan : Persiapan Area, Penyambutan Pengunjung, dan Proses Store 

• Pembimbing Lapang : Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 20 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 21 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 22 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 23 Oktober 2025 LIBUR - 

5. Jum’at, 24 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Pengecekan Event di Balai 

Agung, Proses Store 

Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu, 25 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan di 

Ruang Meeting, Proses Store 

Rombongan, Proses 

Announcement 

09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 26 Oktober 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 



Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 5 

• Pokok Bahasan : Pelayanan Wisatawan dan Operasional Customer Service 

• Sub Pokok Bahasan : Persiapan Area, Penyambutan Pengunjung, dan Proses Store 

• Pembimbing Lapang : Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 27 Oktober 2025 IZIN - 

2. Selasa, 28 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 29 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 30 Oktober 2025 LIBUR - 

5. Jum’at, 31 Oktober 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

6. Sabtu, 1 November 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-15.00 WIB 

7. Minggu, 2 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 

 

 



Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 1 November 2025 

• Pokok Bahasan : Pelayanan Wisatawan dan Operasional Customer Service 

• Sub Pokok Bahasan : Persiapan Area, Penyambutan Pengunjung, dan Proses Store 

• Pembimbing Lapang : Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 3 November 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 4 November 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 5 November 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 6 November 2025 LIBUR - 

5. Jum’at, 7 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

6. Sabtu, 8 November 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-15.00 WIB 

7. Minggu, 9 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

 

 

 



Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 2 

• Pokok Bahasan : Pelayanan Wisatawan dan Operasional Customer Service 

• Sub Pokok Bahasan : Persiapan Area, Penyambutan Pengunjung, dan Proses Store 

• Pembimbing Lapang : Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 10 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 11 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 12 November 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 13 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

5. Jum’at, 14 November 

2025 

LIBUR - 

6. Sabtu, 15 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 
Pembuatan Member Card Biro, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 16 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-15.00 WIB 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 3 

• Pokok Bahasan : Pelayanan Wisatawan dan Operasional Customer Service 

• Sub Pokok Bahasan : Persiapan Area, Penyambutan Pengunjung, dan Proses Store 

• Pembimbing Lapang : Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 17 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement, Test Food 
di Gunungan Resto 

09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 18 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 
Pengecekan Kesiapan Event, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 19 November 2025 Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 20 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 

Pengecekan Event, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

5. Jum’at, 21 November 

2025 

LIBUR - 

6. Sabtu, 22 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 23 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-15.00 WIB 

 

 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lembar Isian Kegiatan Magang 

 

 

• Hari, Tanggal : Minggu 4 

• Pokok Bahasan : Pelayanan Wisatawan dan Operasional Customer Service 

• Sub Pokok Bahasan : Persiapan Area, Penyambutan Pengunjung, dan Proses Store 

• Pembimbing Lapang : Sherly Novia Arisandy 

 

No. Hari/Tanggal Kegiatan Jam Kerja 

1. Senin, 24 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement, Sales 

Call ke Salatiga 

09.00-17.00 WIB 

2. Selasa, 25 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 
Pembuatan Member Card Biro, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

3. Rabu, 26 November 2025 Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

4. Kamis, 27 November 
2025 

LIBUR - 

5. Jum’at, 28 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 

Pembuatan Member Card Biro, 

Proses Store Rombongan, 

Proses Announcement 

09.00-15.00 WIB 

6. Sabtu, 29 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 
Penyambutan Wisatawan, 
Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

7. Minggu, 30 November 

2025 

Pelayanan di Customer Service, 

Penyambutan Wisatawan, 

Proses Store Rombongan, 
Proses Announcement 

09.00-17.00 WIB 

 

 

Sherly Novia Arisandy 
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Lampiran 4. Foto Rangkaian Magang 
 

 

Proses Announcement di 

Customer Service 
 

 

Sales Call ke Puskesmas di 

Semarang 

 

 

Penginputan Data ke MICE  
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Supervisi Magang  

 

Foto bersama Driver Bis saat 

Visit Kompetitor 

 

 

Tim Sales Dusun Semilir  
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Lampiran 4. Denah/Peta Lokasi Magang (google maps) 

 


