RINGKASAN

Perancangan Website Dokumentasi untuk Platform Pemesanan Tiket Uni
Events, Eva Yuliana, NIM E41221068, Tahun 2025, 56 Halaman, Teknologi
Informasi, Politeknik Negeri Jember PSDKU Kab. Nganjuk, Qonitatul Hasanah,
S.ST., M.Tr.T (Dosen Pembimbing), Kukuh Widiadmoko, S.Kom (Pembimbing
Lapang).

Perkembangan Teknologi Informasi yang semakin pesat pada era globalisasi
menuntut tersedianya layanan digital yang efektif, efisien, dan mudah diakses.
Sistem informasi membutuhkan peningkatan dan pembaruan berkelanjutan agar
mampu memenuhi kebutuhan pengguna yang menginginkan informasi cepat,
relevan, dan dapat dipercaya. Politeknik Negeri Jember mendukung kebutuhan
tersebut melalui program magang yang memberikan pengalaman kerja nyata bagi
mahasiswa, sehingga mereka dapat mengembangkan kompetensi teknis dan
memahami praktik profesional dalam pengembangan perangkat lunak. Kesempatan
ini juga mendorong mahasiswa untuk beradaptasi dengan lingkungan kerja industri
serta mengembangkan kemampuan komunikasi, kolaborasi, dan tanggung jawab
profesional.

Program magang dilaksanakan di PT. Pyxis Ultimate Solution, perusahaan
teknologi yang berfokus pada pengembangan perangkat lunak untuk manajemen
hotel dan restoran, beralamat di JI. Tambora No.15, Gading Kasri, Kec. Klojen,
Kota Malang, Jawa Timur 65115, pada periode 21 Juli 2025 hingga 30 November
2025. Dalam kegiatan magang ini, penulis berperan dalam perancangan website
dokumentasi untuk platform pemesanan tiket Uni Events, yang mencakup
penyusunan struktur tampilan, pendokumentasian alur kerja sistem, penyusunan
panduan penggunaan fitur, serta penyajian konten informatif berbasis visual dan
teks. Melalui pengalaman ini, penulis memperoleh pemahaman mengenai proses
penyusunan dokumentasi teknis yang profesional dan pengembangan aplikasi
berbasis website, serta keterampilan analisis dan pemecahan masalah yang menjadi

bekal penting untuk memasuki dunia kerja di bidang teknologi informasi.



