
DAFTAR PUSTAKA 

Adiputra, I. M. S., Trisnadewi, N. W., Oktaviani, N. P. W., Munthe, S. A., Hulu, 

V. T., Budiastutik, I., Faridi, A., Ramdany, R., Fitriani, R. J., Tania, P. O. A., 

Rahmiati, B. F., Lusiana, S. A., Susilawaty, A., Sianturi, E., & Suryana. 

(2021). Metodologi Penelitian Kesehatan (R. Watrianthos & J. Simarmata 

(eds.)). Yayasan Kita Menulis. 

Basyit, A., Sutikno, B., & Dwiharto, J. (2020). Pengaruh Tingkat Pendidikan dan 

Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal EMA - Ekonomi 

Manajemen Akuntansi, 5(1), 12–20. 

Cahyani, N. P. M., Sujana, I. N., & Widiantara, M. M. (2021). Visum et Repertum 

Sebagai Alat Bukti Dalam Tindak Pidana Penganiayaan. Jurnal Analogi 

Hukum, 3(1), 122–128. https://doi.org/10.22225/ah.3.1.2021.122-128 

Darsini, Fahrurrozi, & Cahyono, E. A. (2019). Pengetahuan ; Artikel Review. 

Jurnal Keperawatan, 12(1), 97. 

Depkes RI. (2006). Pedoman Penyelenggaraan dan Prosedur Rekam Medis Rumah 

Sakit di Indonesia. 17, 302. 

Desiyani, R. E., Agustiansyah, L. D., & Febriani, P. (2023). Pengaruh Reward dan 

Punishment Terhadap Kinerja Karyawan PT Indomarco Prismatama Area 

Kabupaten Serang. Bussman Journal: Indonesian Journal of Business and 

Management, 3(2), 848–857. 

Efendi, R., Lubis, J., & Elvina. (2020). Pengaruh Upah dan Insentif Karyawan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Milano Panai Tengah. Jurnal 

Ecobisma, 7(2), 1–11. 

Hasibuan, M. P., Azmi, R., Arjuna, D. B., & Rahayu, S. U. (2023). Analisis 

Pengukuran Temperatur Udara Dengan Metode Observasi. GABDIMAS: 

Jurnal Garuda Pengabdian Kepada Masyarakat, 1(1), 8–15. 

Irwansyah, S., Yulia, N., Putra, D. H., & Rumana, N. A. (2022). Tinjauan 

Pelaksanaan Pengisian Formulir General Consent Rawat Inap RSUP Dr. 

Sitanala Kota Tangerang Tahun 2021. INSOLOGI: Jurnal Sains Dan 

Teknologi, 1(3), 148–154. https://doi.org/10.55123/insologi.v1i3.312 

Kemenkes RI. (2014). Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 28 

Tahun 2014 Tentang Pedoman Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan 

Nasional. 

Kemenkes RI. (2019). Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 78 

Tahun 2019 Tentang Organisasi dan Tata kerja Rumah Sakit Umum Pusat Dr. 

Hasan Sadikin Bandung. In Menteri Kesehatan Republik Indonesia. 

Kemenkes RI. (2021). Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 26 

Tahun 2021 Tentang Pedoman Indonesian Case BAse Groups (INA-CBG) 

Dalam Pelaksanaan Jaminan Kesehatan. 



Kemenkes RI. (2022). Peraturan Menteri Kesehatan RI No 24 tahun 2022 tentang 

Rekam Medis. In Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 24 

Tahun 2022 (Vol. 151, Issue 2). 

Linda, H., Afrianti, N., Nurrahmani, N., Muhibbudin, M., & Ningtyas, A. (2025). 

Hubungan Beban Kerja Pegawai Rekam Medis Dengan Mutu Pelayanan Rsud 

Langsa Tahun 2024. Getsempena Health Science Journal, 4(1), 1–11. 

https://doi.org/10.46244/ghsj.v4i1.2846 

Masturoh, I. (2019). Studi Kasus Tinjauan Pelaksanaan Pelepasan Informasi Medis 

Untuk Keperluan Visum Et Repertum  Di Rs Singaparna Medika Citrautama. 

Jurnal Manajemen Informasi Kesehatan Indonesia, 7(2), 136. 

https://doi.org/10.33560/jmiki.v7i2.234 

Mayangsari. (2021). Analisis Kinerja Petugas Filing Dalam Pendistribusian 

Berkas Rekam Medis Rawat Jalan Di RSUD dr. Abdoer Rahem Situbondo. 

Politeknik Negeri Jember. 

Megawati, L., & Pratiwi, R. D. (2016). Faktor-Faktor Penyebab Pengembalian 

Berkas Persyaratan Klaim BPJS Pasien Rawat Inap di RS PKU 

Muhammadiyah Yogyakarta. 1(1), 36–43. 

Melawati, I. (2021). Analisis Kelengkapan Pengisian Resume Medis Rawat Inap 

Guna Kelancaran Klaim JKN Di Rumah Sakit Betha Medika. Journal Of 

Innovation Research And Knowledge, 1(3), 167–186. 

file:///C:/Users/ASUS/Downloads/389.pdf 

Melsya, A. (2022). Jurnal Rekam Medis. Jurnal Rekam Medis, 02(September 

2021), 194–203. file:///C:/Users/ASUS/Downloads/497+article+text.pdf 

Muhaemin. (2021). Pengembangan Sistem Informasi Rencana Kebutuhan SDM 

Kesehatan Dengan Metode Analisis Kerja. Jurnal Sains, Teknologi Dan 

Industri, Vol 14(2), 219–224. 

Mukaromah, S., & Wahab, S. (2024). Analisis Penyebab Pending Klaim Bpjs 

Rawat Jalan Guna Menunjang Kelancaran Pembayaran Pelayanan Kesehatan 

Di Rsud Kota Bandung. Prepotif : Jurnal Kesehatan Masyarakat, 8(2), 2876–

2883. https://doi.org/10.31004/prepotif.v8i2.28764 

Nadira, C. S., & Khairunnisa, C. (2023). Kedudukan Informed Consent Dalam 

Pelayanan Kesehatan di Indonesia. Jurnal Hukum,Sosial Dan Humaniora, 

27(4), 402. 

file:///C:/Users/ASUS/Downloads/03.+Cut+Sidrah_January+2023_hlm.+28-

38.pdf 

Pemerintah Indonesia. (2004). Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 40 

Tahun 2004 Tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional. 

Pemerintah Indonesia. (2021). Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 

47 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Bidang Perumahsakitan. 



Pemerintah Indonesia. (2023). Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 

Tahun 2023 Tentang Kesehatan. In Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 17 Tahun 2023. 

Pranayuda, B., Haryanti, I., Utomo, Y., & Madiistriyatno, H. (2023). Analisis 

Penyebab Pending Klaim Pasien BPJS Kesehatan Dalam Pengajuan Klaim di 

Rumah Sakit Umum Persahabatan. Blantika : Multidisciplinary Journal, 1(4), 

438–446. 

Pratiwi, I. A., Ardianto, E. T., Deharja, A., & Muflihatin, I. (2022). Analisis 

Penyebab Ketidaklengkapan Pengisian Informed. Jurnal Rekam Medik Dan 

Informasi Kesehatan, 3(3), 203–213. 

Prawira, I. (2020). Pengaruh Kompensasi, Kepemimpinan dan Fasilitas Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai. Maneggio: Jurnal Ilmiah Magister 

Manajemen, 3(1), 28–40. 

Rahmawati, F., & Suryana, N. N. (2024). Pentingnya Standar Operasional Prosedur 

( SOP ) Dalam Meningkatkan Efisiensi Dan Konsistensi Operasional Pada 

Perusahaan Manufaktur. Jurnal Manajemen Bisnis Digital Terkini 

(JUMBIDTER), 1(3), 1–15. 

Rizkita, S., Herfiyanti, L., & Abdussalaam, F. (2021). Perancangan Sistem 

Informasi Keterangan Kematian di Rumah Sakit Bhayangkara Sartika Asih. 

Cerdika: Jurnal Ilmiah Indonesia, 1(10), 1377–1388. 

https://doi.org/10.36418/cerdika.v1i10.212 

Sahir, L., & Wijayanti, R. A. (2022). Faktor Penyebab Pending Claim Ranap JKN 

dengan Fishbone Diagram di RSUP Dr Kariadi. Jurnal Manajemen Informasi 

Kesehatan Indonesia, 10(2), 182–190. 

Sasoko, D. M., & Mahrudi, I. (2023). SWOT Analysis Technique in Activity 

Planning: A Comprehensive Overview. Jurnal Studi Interdisipliner 

Perspektif, 22(December 2022), 1. 

Sinambela, S., Naibaho, P., Simanjuntak, E., & Wijangkara, G. (2021). Pengaruh 

Disiplin Kerja , Pelatihan Kerja Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan. 

Jurnal Manajemen Strategi Dan Aplikasi Bisnis, 4(1), 217–240. 

Sugiyono, P. D. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (25th 

ed.). Alfabeta. 

Taufiq, A. R. (2019). Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) dan 

Akuntabilitas Kinerja Rumah Sakit. Profita: Komunikasi Ilmiah Akuntansi 

Dan Perpajakan, 12(1), 56–66. 

https://doi.org/10.22441/profita.2019.v12.01.005 

Triatmaja, A. B., Wijayanti, R. A., & Nuraini, N. (2022). Tinjauan Penyebab Klaim 

Pending Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan di RSU Haji 

Surabaya. J-REMI : Jurnal Rekam Medik Dan Informasi Kesehatan, 3(2), 

131–138. 



Ulfa, H. M. (2018). ANALISA KELENGKAPAN INFORMED CONSENT 

TINDAKAN OPERASI DI RUMAH SAKIT SANSANI PEKANBARU. 

Jurnal INOHIM, 6(1), 21–26. 

Wiguna, A. S. (2020). Tinjauan Penyebab Unclaimed Berkas Pasien BPJS Pada 

Rawat Jalan Di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia. Jurnal Ilmiah 

Perekam Dan Informasi Kesehatan Imelda (JIPIKI), 5(1), 72–79. 

https://doi.org/10.52943/jipiki.v5i1.336 

 


