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RINGKASAN 

PENGEMBANGAN SISTEM PENGENDALIAN PELEPASAN 

INFORMASI REKAM MEDIS BERBASIS GOOGLE SPREADSHEET DI 

RSUD DR. SAIFUL ANWAR MALANG, Ananda Putri Saharani NIM 

G41220421, Tahun 2025, Manajemen Informasi Kesehatan, Politeknik Negeri 

Jember, Rossalina Adi Wijayanti, S.KM, M.Kes 

RSUD Dr. Saiful Anwar merupakan rumah sakit tipe A milik Pemerintah 

Daerah Provinsi Jawa Timur yang terletak di Kecamatan Klojen, Kota Malang. 

Rumah sakit ini menyelenggarakan pelayanan kesehatan paripurna dan berperan 

penting dalam penyediaan informasi kesehatan melalui unit rekam medis. Salah 

satu kegiatan penting di unit ini adalah pelepasan informasi rekam medis pasien, 

yang dilakukan atas permintaan pasien atau pihak ketiga sesuai ketentuan hukum 

dan etika kedokteran.  

Berdasarkan hasil observasi, sistem pengendalian pelepasan informasi 

rekam medis di RSUD Dr. Saiful Anwar masih dilakukan secara manual 

menggunakan spreadsheet sederhana. Proses pencatatan dan komunikasi dengan 

pasien masih belum efisien karena petugas harus mengetik nomor telepon secara 

manual saat menghubungi pasien melalui WhatsApp, serta belum tersedia sistem 

pemantauan daring untuk mengetahui status berkas yang telah selesai diproses. 

Kondisi ini berpotensi menimbulkan kesalahan input dan keterlambatan pelayanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan dan 

mengembangkan sistem pengendalian pelepasan informasi rekam medis berbasis 

Google Spreadsheet dengan menggunakan metode prototype. Tahapan 

pengembangan meliputi analisis kebutuhan pengguna, perancangan alur proses, 

serta pembuatan fitur-fitur otomatis seperti integrasi tautan WhatsApp untuk 

memudahkan komunikasi dan rekap data otomatis. 

Hasil dari pengembangan sistem menunjukkan bahwa spreadsheet yang 

dimodifikasi mampu membantu pasien dalam memantau status permintaan 
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informasi medis, mempercepat proses komunikasi, dan meminimalkan kesalahan 

pencatatan. Sistem ini juga menghasilkan data rekapitulasi yang lebih akurat dan 

mudah diakses.  

Kesimpulannya, sistem pengendalian pelepasan informasi rekam medis 

berbasis Google Spreadsheet ini dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja 

petugas rekam medis di RSUD Dr. Saiful Anwar Malang. Selain itu, sistem ini 

diharapkan menjadi langkah awal menuju implementasi sistem elektronik yang 

lebih terintegrasi di masa mendatang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


