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Realisasi Handle Event Di Departemen Food & Beverage Service JW
Marriott Surabaya. Zelly Ananda Luna, NIM F31222607, Tahun 2025, 40
halaman, Program Studi Bahasa Inggris, Jurusan Bahasa, Komunikasi, dan
Pariwisata. Politeknik Negeri Jember, Nila Susanti, S.S., M.Pd. (Dosen
Pembimbing) dan Puguh Purwanto (Pembimbing Lapang).

Politeknik Negeri Jember (Polije) merupakan perguruan tinggi negeri
vokasi. Polije menerapkan kurikulum vokasi yang terdiri dari sistem pembelajaran
40% teori dan 60% praktik. Politeknik Negeri Jember memberlakukan sebuah
program yaitu magang, guna untuk bentuk tercapainya proses pembelajaran.
Aktivitas magang di lakukan di semester 5 untuk mahasiswa program D3 dan
semester 6 untuk mahasiswa program D4. Tujuan Politeknik Negeri Jember dalam
melaksanakan program magang yakni untuk mewujudkan lulusan Politeknik
Negeri Jember yang berkualitas, unggul, dan profesional. Program magang tersebut
dilakukan dengan estimasi waktu kurang lebih selama 6 bulan kerja dengan
hitungan 900 jam, mencakup durasi maksimal 1 bulan pembekalan dan 1 bulan
penyusunan laporan magang.

Politeknik Negeri Jember khususnya Program Studi Bahasa Inggris,
memberi pilihan beberapa tempat magang seperti translation, perhotelan, dinas
pariwisata, travel organizer. Dari pilihan diatas, penulis memilih perhotelan sebagai
tempat magang yaitu di JW Marriott Hotel Surabaya. JW Marriott Hotel Surabaya
merupakan salah satu hotel luxury internasional bintang lima yang ada di Indonesia.
Selama periode program magang ini, penulis ditempatkan di departemen F&B
Service Banqguet. Departemen ini memiliki tugas utama yaitu handling event atau
meeting. Adapun kegiatan yang dilakukan pada handle event di JW Marriot
Surabaya adalah event wedding party, engagement party, birthday party,
anniversary party. Selama 5 bulan menjalani magang, penulis memiliki kesempatan
untuk berpartisipasi secara langsung dalam berbagai kegiatan yang menarik. Salah
satu kegiatan handle event yang menarik adalah yaitu handle wedding party
(chinese), karena dalam kegiatan ini penulis banyak sekali belajar tentang tradisi

cina ketika menikah. Mulai dari makanan, minuman, lagu tradisi dan lain lain. Dan
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selama menjalani magang, penulis memperolen manfaat yang signifikan.
Pengalaman ini memungkinkan penulis mengembangkan tentang teori table
manner, ramah ketika menyambut tamu, dan selalu tersenyum ketika melakukan
pekerjaan, agar mendapat kesan pertama yang baik dari tamu.

Harapan penulis untuk JW Marriott Hotel Surabaya agar bisa terus
membuka kesempatan magang bagi mahasiswa Politeknik Negeri Jember. Penulis
juga berharap rekan-rekan mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan magang,
khususnya di JW Marriott Hotel Surabaya, dapat mempersiapkan diri sebaik
mungkin dengan memahami dasar-dasar ilmu perhotelan, serta mengembangkan

keterampilan yang relevan untuk meningkatkan kualitas pengalaman magang.
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