BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang PKL

Praktek Kerja Lapangan (PKL) atau magang yaitu suatu program
pendidikan bertujuan untuk memberikan pengalaman menuju ke kerja nyata kepada
mahasiswa. Program ini memungkinkan peserta untuk menerapkan pengetahuan
teoritis yang telah mereka pelajari di kelas dalam atau luar pada situasi dunia nyata,
mengembangkan keterampilan praktis, dan memahami dinamika serta tantangan di
tempat kerja. Dengan yang seperti ini, banyak aspek Politeknik Negeri Jember guna
untuk menyelesaikan PKL dengan yang teratur pada syarat umumnya pada bidang

keahlian dan keterampilan yang dijalankan secara mandiri.

PT Kereta Api Indonesia (Persero) atau PT KAI di miliki oleh badan negara
yang memiliki peran penting dalam sektor transportasi di Indonesia. Dengan
beragam layanan dan operasional yang kompleks, PT KAI menawarkan
kesempatan yang sangat berharga bagi peserta PKL untuk belajar dan berkontribusi
dalam industri transportasi. Sejak didirikan, PT KAI telah berkomitmen untuk
meningkatkan layanan transportasi kereta api di Indonesia melalui berbagai inovasi

dan modernisasi, sehingga menjadi lingkungan belajar yang ideal bagi peserta PKL.

Dengan program ini, peserta tidak hanya mendapatkan pengalaman kerja
nyata tetapi juga mempelajari berbagai aspek baik teknis dan manajerial dalam
operasional kereta api maupun bidang yang lain. Program ini juga berperan bagi
peserta untuk berinteraksi dengan profesional di industri, memperoleh wawasan
tentang praktik terbaik, dan memahami tantangan yang akan dihadapi dalam
mengelola jaringan transportasi yang luas dan kompleks. Pengalaman ini
diharapkan dapat mempersiapkan peserta untuk menghadapi dunia kerja dengan
lebih percaya diri dan kompeten. Sebagai dari mata kuliah berprodi Bahasa,
Komunikasi, dan Pariwisata program study Bahasa Inggris dengan tujuannya pada

bahasa inggris bisa membantu dalam bertugas pada lapang Humas yang



berketerangan sangat dibutuhkan dalam industri PT KAI berupa speaking,
professional communication dan mata kuliah yang lain terkait dengan program

bahasa inggris terutama pada bagian english tour and travel.

1.2 Tujuan dan Manfaat
1.2.1 Tujuan Umum Magang

e Memberikan pengalaman kerja nyata kepada peserta.

e Meningkatkan pemahaman peserta tentang operasional dan manajemen
perusahaan kereta api.

o Mempersiapkan peserta untuk memasuki dunia kerja dengan keterampilan

dan pengetahuan yang relevan

1.2.2 Tujuan Khusus Magang

e Memahami proses operasional dan manajerial di PT KAL
e Mengembangkan keterampilan praktis

e Membantu peserta membangun jaringan profesional di industri kereta api.

1.2.3 Manfaat Magang

o Pengembangan Keterampilan Praktis
: Meningkatkan keterampilan praktis yang relevan dengan bidang studi.
e Pemahaman Industri
: Mendapatkan wawasan mendalam tentang operasional industri kereta
api.
e Pengalaman Kerja
: Mengumpulkan pengalaman kerja yang dapat meningkatkan nilai dan

kemampuan di pasar kerja.



o Jaringan Profesional

: Membangun koneksi dengan profesional di industri transportasi.

1.3 Lokasi dan Jadwal Kerja

PKL dilaksanakan di Kantor PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah
Operasi (DAOP) 9 Jember yang beralamat di JI. Dahlia, Pagah, Jemberlor, Kec.
Patrang, Kabupaten Jember, Jawa Timur 68118. yang terletak di seberang jalan PB.
Sudirman. Jadwal kerja peserta PKL adalah sebagai berikut.

Hari Jam Masuk Jam Pulang
Senin 08:00 17:00
Selasa 08:00 17:00
Rabu 08:00 17:00
Kamis 08:00 17:00
Jumat 07.00 16.30
Sabtu Libur Libur
Minggu Libur Libur

Tabel 1. 3 Jadwal Kegiatan

1.4 Metode Pelaksanaan
Pelaksanaan PKL di PT KAI dilakukan melalui beberapa tahapan berikut:

1. Persiapan
o Pembekalan: Sebelum memulai program PKL, peserta akan dibekali mengenai

perusahaan, budaya kerja, dan peraturan yang berlaku serta orientasi.



o Penentuan Divisi: Peserta ditempatkan di berbagai divisi sesuai dengan latar

belakang pendidikan dan minat mereka.

2. Pelaksanaan

o Praktek Lapangan: Peserta secara aktif terlibat dalam operasional sehari-hari
perusahaan, bekerja bersama karyawan PT KAI di berbagai divisi.

o Pendampingan dan Pembimbingan: Peserta mendapatkan bimbingan langsung
dari mentor atau pembimbing di tempat kerja, memastikan mereka dapat
memahami tugas dan tanggung jawab mereka yang diperintahkan.

o Evaluasi Berkala: Selama pelaksanaan PKL, kinerja peserta dievaluasi secara
berkala untuk memastikan mereka mengikuti program dengan baik dan

mencapai tujuan yang telah ditetapkan.



3. Pelaporan

o

Laporan Harian dan Mingguan: Peserta diwajibkan membuat
laporan baik harian serta mingguan yang dilaksanakan mengenai
kegiatan yang telah dilakukan, tantangan yang dihadapi, dan
pembelajaran yang diperoleh.

Laporan Akhir: Setelah menyelesaikan PKL, peserta harus
menyusun laporan akhir yang mencangkupkan seluruh kegiatan,
analisis, dan rekomendasi berdasarkan pengalaman selama pada
kegiatan PKL.

Presentasi Laporan: Laporan akhir disampaikan dalam bentuk
presentasi kepada pembimbing dan pihak yang terkait di PT KAI

untuk mendapatkan masukan dan evaluasi akhir.



