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KEGIATAN SURVEI MAGANG DI PT. KAI DAOP 9 JEMBER 

Bintang Sanyata Viyata, F31220272, 2024, 34 halaman 

Jurusan Bahasa, Komunikasi dan Pariwisata, Politeknik Negeri Jember, 

Yuslaili Ningsih, S.Pd., M.Li (Dosen Pembimbing), 

Cahyo Widiantoro (Pembimbing Lapang). 

Perkembangan zaman yang pesat telah mengubah tuntutan dunia kerja, di 

mana keterampilan praktis dan pengalaman lapangan menjadi nilai tambah yang 

signifikan dibandingkan sekadar prestasi akademis. Untuk menjawab tantangan 

tersebut, Politeknik Negeri Jember melalui program magang berupaya membekali 

mahasiswa dengan pengalaman langsung di dunia industri. Program ini bertujuan 

untuk mengasah keterampilan, meningkatkan kompetensi, dan mempersiapkan 

mahasiswa agar siap menghadapi dunia kerja yang semakin kompetitif. 

Penulis melaksanakan kegiatan magang di PT. KAI DAOP 9 Jember dari 1 

Juli hingga 31 Desember 2024 di dua unit, yaitu Hukum Humas dan SARPEN 

(Sarana Prasarana). Berbagai tugas yang dijalankan meliputi dokumentasi dengan 

kamera dan pembuatan narasi, pembuatan flyer dan poster, monitoring berita, 

penyediaan alat tulis kantor (ATK), melakukan survei, dan menyusun booklet. 

Melalui kegiatan ini, penulis memperoleh keterampilan dalam manajemen 

administrasi, komunikasi efektif, serta kemampuan teknis yang mendukung 

operasional perusahaan. 

Selama magang, penulis dihadapkan pada berbagai tantangan seperti 

keterbatasan waktu, kesulitan teknis dalam pengoperasian perangkat, serta 

hambatan komunikasi dengan pihak eksternal. Namun, dengan bimbingan yang 

baik dari mentor dan dukungan tim, penulis berhasil mengatasi hambatan tersebut. 

Penulis menginginkan ini memberikan wawasan berharga tentang pentingnya 

ketelitian, manajemen waktu, serta kolaborasi tim dalam lingkungan profesional.  

 


