
 

 

99 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Adawiah, R., Sabilu, Y., & Kalza, L. A. (2024). Analisis Kelengkapan Berkas 

Rekam Medis Di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Umum Bahteramas Provinsi 

Sulawesi Tenggara Tahun 2023. Jurnal Administrasi Dan Kebijakan Kesehatan, 

5(1), 102–110. 

Alfiansyah, G., Fajeri, A. S., Santi, M. W., & Swari, S. J. (2020). Evaluasi 

Kepuasan Pengguna Electronic Health Record (EHR) Menggunakan Metode 

EUCS (End User Computing Satisfaction) di Unit Rekam Medis Pusat RSUPN Dr. 

Cipto Mangunkusumo. Jurnal Penelitian Kesehatan “SUARA FORIKES” 

(Journal of Health Research “Forikes Voice”), 11(3), 258. 

https://doi.org/10.33846/sf11307 

Andini, H., Widodo, A., Rumana, N. A., & Idawati, L. (2022). Tinjauan Kepuasan 

Pengguna Dalam Menggunakan Rekam Medis Elektronik (RME) Di Rumah Sakit 

Siloam Balikpapan. Jurnal Kesehatan Tambusai, 3(4), 534–540. 

Andriani, R., Wulandari, D. S., & Margianti, R. S. (2022). Rekam Medis 

Elektronik sebagai Pendukung Manajemen Pelayanan Pasien di RS Universitas 

Gadjah Mada. Jurnal Ilmiah Perekam Dan Informasi Kesehatan Imelda (JIPIKI), 

7(1), 96–107. https://doi.org/10.52943/jipiki.v7i1.599 

Antika, W., Peranginangin, J. M., & RSP, P. (2024). Evaluasi Penerapan Sistem 

Informasi Manajemen Rumah Sakit Pada Instalasi Farmasi Rsud Cilacap Dengan 

Metode End User Computing Satisfaction (Eucs). An-Najat, 2(3), 12–26. 

https://doi.org/10.59841/an-najat.v2i3.1421 

Beny, B. B. (2021). Evaluasi penerapan sistem informasi manajemen rumah sakit 

(simrs) di rsud praya kabupaten lombok tengah nusa tenggara barat. Journal of 

Information Systems for Public Health, 5(3), 13. https://doi.org 

/10.22146/jisph.41428 

Burhan, A. H., & Hartini, W. M. (2019). Evaluasi Tingkat Kepuasan Pengguna 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit Menggunakan Model End User 



100 
 

 
 

Computing Satisfaction Di RSUD Panembahan Senopati Bantul. JURNAL ILMU 

KESEHATAN BHAKTI SETYA MEDIKA, 3, 30–42. https://doi.org/ 

10.56727/bsm.v3i.19 

Dewi, N. M. S. A., Putra, I. P. M. J. S., & Ernawartiningsih, N. P. L. (2020). 

Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Sistem Informasi Akuntansi 

(SIA) Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Tabanan. Kumpulan Hasil Riset 

Mahasiswa Akuntansi (KHARISMA), 2(1), 191–201. 

Dewi, W. S., Ginting, D., & Gultom, R. (2021). Evaluasi Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit Di Instalasi Rekam Medis RSUP H. Adam Malik Dengan 

Metode Human Organization Technology Fit (HOT-FIT) Tahun 2019. Jurnal 

Ilmiah Perekam Dan Informasi Kesehatan Imelda (JIPIKI), 6(1), 73–82. 

https://doi.org/10.52943/jipiki.v6i1.510 

Doll, W. J., & Torkzadeh, G. (1988). The Measurement of End-User Computing 

Satisfaction. MIS Quarterly, 12(2), 259. https://doi.org/10.2307/248851 

Fahrunisa, F., Halid, M., & Ikhwan, I. (2023). Analisis Kelengkapan Pengisian 

Berkas Rekam Medis. J-REMI : Jurnal Rekam Medik Dan Informasi Kesehatan, 

4(2), 52–56. https://doi.org/10.25047/j-remi.v4i2.3373 

Franki, & Sari, I. (2022). Evaluasi Rekam Medis Elektronik dengan Metode HOT-

fit di Klinik Saraf RS Mitra Plumbon. Jurnal Penelitian Kesehatan Suara Forikes, 

13(1), 1–9. 

Ghozali, I. (2001). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 26 

Edisi 10 (Apriya Heri S, Ed.; 10th ed.). Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Ginting, A., Ginting, N., & Orien, C. (2024). Kepuasan Pengguna Rekam Medis 

Elektronik Berdasarkan Metode EUCS di Rumah Sakit Santa Elisabeth Medan. 

Jurnal Promotif Preventif, 7(4), 734–741. 

Gultom, A., Rumengan, G., & Trigono, A. (2023). Implementasi Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit Terhadap Kinerja Pelayanan Kesehatan Di Rumah Sakit 

Umum Universitas Kristen Indonesia Jakarta Tahun 2023. Jurnal Manajemen Dan 



101 
 

 
 

Administrasi Rumah Sakit Indonesia (MARSI), 7(3), 227–235. 

https://doi.org/10.52643/marsi.v7i3.3384 

Gunawan, T. S., & Christianto, G. M. (2020). Rekam Medis/Kesehatan Elektronik 

(RMKE): Integrasi Sistem Kesehatan. Jurnal Etika Kedokteran Indonesia, 4(1), 

27. https://doi.org/10.26880/jeki.v4i1.43 

Hamta, F., & Putri, R. S. A. (2019). Pengaruh Kecanggihan Teknologi Informasi, 

Partisipasi Manajemen Dan KemampuanTeknik Pemakai Sisitem Informasi 

Akuntansi Pada Kinerja Individu Karyawan PT. BATAMEC. Measurement : 

Jurnal Akuntansi, 13(2), 156. https://doi.org/10.33373/mja.v13i2.2181 

Kawuwung, C. E. L., Citraningtyas, G., & Jayanto, I. (2023). Analisa Pengaruh 

HOT (Human, Organization, and Technoloy) Fit terhadap Kinerja Sistem 

Informasi Manajemen Rumah Sakit di Rumah Sakit Bhayangkara TK III Manado. 

Jurnal Lentera Farma, 2(2), 71–79. https://doi.org/10.57207/wkvrdk69 

Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor : 

129/Menkes/SK/II/2008 Tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit, Pub. 

L. No. 129/Menkes/SK/II/2008 (2008). 

Kurniawan, B. (2020). Masihkah Ease of Use Itu Relevan Dalam Penerimaan 

Teknologi Bagi Para Pengguna Sistem Informasi (Pengujian ini dengan 

menggunakan moderasi). ABIS: Accounting and Business Information Systems 

Journal, 1(3). https://doi.org/10.22146/abis.v1i3.59398 

Lestari, F. O., Nur’aeni, A. A., & Sonia, D. (2021). Analisis Kelengkapan 

Pengisian Rekam Medis  Elektronik Rawat Inap Guna Meningkatkan Mutu 

Pelayanan Di RS  X Bandung. CERDIKA, 10(1283–1290), 1–8. 

Muhlizardy, M., & Meisari, W. A. (2022). Analisis Kelengkapan Berkas Rekam 

Medis Elektronik Pada Pasien Covid-19 Di Rumah Sakit. Jurnal Rekam Medik & 

Manajemen Informasi Kesehatan, 1(1), 7–11. https://doi.org/10.47134 

/rmik.v1i1.10 



102 
 

 
 

Murnita, R., Sediyono, E., & Purnami, C. T. (2016). Evaluasi Kinerja Sistem 

Informasi Manajemen Farmasi Di Rs Roemani Muhammadiyah Dengan Metode 

Hot Fit Model. Jurnal Manajemen Kesehatan Indonesia, 4(1), 11–19. 

https://doi.org/10.14710/jmki.4.1.2016.11-19 

Nirmawati, I., Wulandari, S., & Widiyoko, A. (2024). Analisis Kepuasan Pengguna 

Rekam Medis Elektronik Pada Unit Rawat Jalan Dengan Metode End User 

Computing Satisfaction (EUCS) Di Puskesmas Ngemplak Boyolali. Journal 

Health Information Management  Indonesian (JHIMI), 3(3), 139–147. 

https://doi.org/10.46808/jhimi.v3i3.187 

Nurhayati, N. (2022). Kinerja Sistem Informasi Akuntansi yang dipengaruhi oleh 

Kemampuan Teknik Personal, Kecanggihan Teknologi Informasi dan Kepuasan 

Pengguna. Ekonomi, Keuangan, Investasi Dan Syariah (EKUITAS), 3(4), 903–910. 

https://doi.org/10.47065/ekuitas.v3i4.1561 

Nursanti, A. L. D., Sriwiyati, L., Kurniawan, H. D., Insmandani, R. S., & Hartono, 

M. (2023). Kepuasan Tenaga Medis Dan Tenaga Kesehatan Dalam Implementasi 

Rekam Medis Elektronik (RME) Di Rumah Sakit Dr. Oen Kandang Sapi Solo. 

KOSALA : Jurnal Ilmu Kesehatan, 11(2), 173–181. https://doi.org/10.37831 

/kjik.v11i2.305 

Nurul Khatimah Ismatullah, Aris Puji Widodo, & Sri Achadi Nugraheni. (2022). 

Model EUCS (End User Computing Satisfaction) untuk Evaluasi Kepuasan 

Pengguna Terhadap Sistem Informasi Bidang Kesehatan : Literature Review. 

Media Publikasi Promosi Kesehatan Indonesia (MPPKI), 5(5), 463–467. 

https://doi.org/10.56338/mppki.v5i5.2343 

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 24 Tahun 2022 Tentang Rekam Medis, Pub. 

L. No. 24 (2022). 

Peraturan Presiden (Perpres) Nomor 12 Tahun 2025 Tentang Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Nasional Tahun 2025 - 2029, Pub. L. No. 12 

(2025). 



103 
 

 
 

Pratomo, A. (2017). Analisa Pengaruh Partisipasi Dan Kepuasan Pemakai 

Terhadap Kinerja Dalam Pengembangan Sistem Informasi Berbasis Web di P3M 

POLIBAN. POSITIF : Jurnal Sistem Dan Teknologi Informasi, 3(2), 63. 

https://doi.org/10.31961/positif.v3i2.418 

Priadana, M. S., & Sunarsi, D. (2021). Metode Penelitian Kuantitatif (Della, Ed.; 

1st ed.). Pascal Books. 

Radiansyah, R., Surachman, S., & Sunaryo, S. (2016). Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Kesuksesan Penerimaan Teknologi Sistem Informasi Manajemen 

Pemerintah dan Dampaknya terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada Direktorat 

Jenderal Perbendaharaan). Jurnal Aplikasi Manajemen, 14(4), 683–696. 

https://doi.org/10.18202/jam23026332.14.4.09 

Ridwan, Fatkhur Rohman, A., Fitriana, A., Maulana, R., Nur Alifah, P., & Tri 

Hidayat, A. (2024). EvaluasiI Web Kegiatan Organisasi Mahasiswa Dengan 

Menggunakan Metode Pengujian End User Computing Satisfaction (EUCS). 

Jurnal Komputer Dan Teknologi, 2(2), 27–35. 

https://doi.org/10.58290/jukomtek.v2i2.189 

Risdianty, N., & Wijayanti, C. D. (2020). Evaluasi Penerimaan SistemTeknologi 

Rekam Medik Elektronik Dalam Keperawatan. Carolus Journal of Nursing, 2(1), 

28–36. https://doi.org/10.37480/cjon.v2i1.9 

Rizqulloh, L., & Putra, A. N. (2024). Kepuasan Pengguna Rekam Medis Elektronik 

Melalui Pendekatan EUCS di RSI Sultan Agung. J-REMI : Jurnal Rekam Medik 

Dan Informasi Kesehatan, 5(4), 330–344. https://doi.org/10.25047/j-

remi.v5i4.5105 

Salim, Y. U., & Widaningsih, S. (2017). Analisis Minat Beli Konsumen Terhadap 

Program Kursus Bahasa Inggris Di Lembaga Kursus Bahasa Northern Lights 

Education Center (nlec) Bandung. E-Proceeding of Applied Science, 3(2), 522–

527. 



104 
 

 
 

Saputri, N. A. O., & Alvin. (2020). Pengukuran Tingkat Kepuasan Pengguna pada 

Portal  Program Studi Sistem Informasi Bina Darma  Menggunakan Metode End 

User Computing Satisfaction. Journal of Information Systems and Informatics, 

2(1), 1–9. 

Saryadi, S., Listyorini, P. I., Arini, L. D. D., & Pattinama, A. M. (2025). Analisis 

Kepuasan PMIK Terhadap Implementasi Rekam Medis Elektronik dengan Metode 

EUCS di RSUD Dr. Moewardi. Jurnal Medika Nusantara, 3(1), 126–144. 

https://doi.org/10.59680/medika.v3i1.1679 

Senjaya, S., Siati, A., Maulana, I., & Kurniawan, K. (2022). Dukungan Kelurga 

Pada ODHA Yang Sudah Open Status di Kabupaten Garut. Jurnal Cakrawala 

Ilmiah, 2(3), 1003–1010. https://doi.org/10.53625/jcijurnalcakrawalailmiah. 

v2i3.4037 

Sholihah, S. M., Aditya, N. Y., Evani, E. S., & Maghfiroh, S. (2023). Konsep Uji 

Asumsi Klasik Pada Regresi Linier Berganda. Jurnal Riset Akuntansi Soedirman. 

https://doi.org/10.32424/1.jras.2023.2.2.10792 

Sholistiyawati, A., Mawarni, A., & Dharmawan, Y. (2020). Hubungan Faktor 

Human, Organization Dan Technology (HOT-FIT  Model) Dengan Kinerja Sistem 

Informasi Manajemen Farmasi Di Rumah Sakit BWT Semarang. Jurnal Kesehatan 

Masyarakat, 8(2), 188–195. 

Sugiyono. (2021). Metode Penelitian Kuantitatif (Setiawami, Ed.). Alfabeta. 

Supriyatna, A. (2015). Analisis Dan Evaluasi Kepuasan Pengguna Sistem 

Informasi Perpustakaan Dengan Menggunakan PIECES FRAMEWORK. Jurnal 

Pilar Nusa Mandiri, 11(1), 43–52. 

Syahrullah, Ngemba, H. R., & Hendra, S. (2016). Evaluasi EMR Menggunakan 

Model EUCS  Studi Kasus Rumah Sakit Budi Agung Kota Palu. Seminar Nasional 

Teknologi Informasi Dan Multimedia, 4(6–7), 1–6. 



105 
 

 
 

Taufiq, M., Anggarasari, N. H., & Mirawati. (2018). Pengukuran Nilai 

Performance Sistem Informasi Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB) . Infotech 

Journal, 4(2), 42–50. 

Tiorentap, D. R. A. (2020). Manfaat Penerapan Rekam Medis Elektronik Di 

Negara Berkembang: Systematic Literature Review. Indonesian of Health 

Information Management Journal, 8(2), 69–79. 

Triana, I. A., & Kosasih, K. (2025). Pengaruh Implementasi Metode Human, 

Organization, Technology, (Hot-Fit) Terhadap Keberhasilan Kinerja Sistem 

Informasi Manajemen Rumah Sakit (Studi Di RSUD Sumedang). Journal Of 

Social Science Research, 5(1), 6984–6996. 

Umar, M. F., K, S. B., & Maksum, T. S. (2024). Efektivitas Penerapan Sistem 

Informasi Kesehatan Berdasarkan Model Delone dan Mclean. Afiasi : Jurnal 

Kesehatan Masyarakat, 8(3). https://doi.org/10.31943/afiasi.v8i3.302 

Undang-Undang (UU) Nomor 44 Tahun 2009 Tentang Rumah Saki, Pub. L. No. 

44 (2009). 

Utami, A. C., & Muhlizardy, M. (2024). Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna 

Terhadap Penerapan Rekam Medis Elektronik (RME) di RS PKU Muhammadiyah 

Karanganyar. Inovasi Kesehatan Global, 1(3), 17–27. 

Wahyudi, A., & Wahab, S. (2024). Pengaruh Penggunaan Rekam Medis Elektronik 

Terhadap Kepuasan Petugas Rekam Medis Di RS X. PREPOTIF : Jurnal 

Kesehatan Masyarakat, 8(2), 2893–2899. 

Waris, C. D., & Hilmy, M. R. (2024). Analisis Pemanfaatan Rekam 

Medis  Elektronik Berdasarkan Metode HOT-FIT Di Instalasi Rawat Jalan RSUD 

Kota Tanjungpinang. Journal of Nursing and Public Health, 12(2), 293–305. 

Wulandari, C., Elmayati, E., & Citra, Y. (2020). Analisis Tingkat Kepuasan 

Pengguna Aplikasi Grab Kota Lubuklinggau Menggunakan Framework PIECES. 

Jurnal Teknologi Informasi Mura, 12(02), 118–130. https://doi.org/10.32767 

/jti.v12i02.1042 



106 
 

 
 

Wulandari, D. S., Sutrisno, T. A., & Sugiarsi, S. (2024). Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

(SIMRS) Rawat Inap di RSUD Dr Moewardi. J-REMI : Jurnal Rekam Medik Dan 

Informasi Kesehatan, 5(4), 307–315. https://doi.org/10.25047/j-remi.v5i4.4764 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


