DAFTAR PUSTAKA

Asti, E., & Ayuningtyas, E. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk Dan Harga
Terhadap Kepuasan Konsumen. EKOMABIS: Jurnal Ekonomi Manajemen Bisnis, 1(01), 1—
14. https://doi.org/10.37366/ekomabis.v1i01.2

Ghodang, H. (2019). Daftar Pustaka Daftar Pustaka. In PT. Penerbit Mitra Grup (Vol. 7, Issue 1).
Ghozali, H. 1. (2021). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 26 (p. 15).

Hatmawan, A. A., & Riyanto, S. (2020). Metode Riset Penelitian Kuantitatif Penelitian di Bidang
Manajemen, Teknik, Pendidikan dan Eksperimen. CV Budi Utama.

Hendarti, Y., & Prasetyaningrum, N. E. (2022). Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Store
Atmosphere Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen. Edunomika, 06(01), 1-9.

Huda, Y. K., Samari, & Sardanto, R. (2022). Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, dan Citra
Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan pada Barbershop Wish Hairstudio di Kediri. 178—189.

Indrasari, M. (2019). Pemasaran & Kepuasan Pelanggan. In Proceedings of the National Academy
of Sciences (Vol. 3, Issue 1). Unitomo Press.
http://dx.doi.org/10.1016/j.bpj.2015.06.056%0Ahttps://academic.oup.com/bioinformatics/ar
ticle-abstract/34/13/2201/4852827%0Ainternal-

Kotler, P., & Amstrong, G. (2021). Principles of Marketing (18th ed.). Pearson Education Limited.

Kotler, P., Kevin, K., & Chernev, A. (2021). Marketing Management. In Pearson (Vol. 53, Issue
9).

Lumempow, R. K., Worang, F. G., & Gunawan, E. (2023). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas
Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Swiss Bel Hotel Maleosan Manado. Jurnal
EMBA, 11(1), 1-11.

Nadianingrum, N. W., & Saputra, A. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada PT. Capella Dinamik Nusantara. Khazanah Ilmu Berazam, 3(3),
531-541.



Prasetyo, M. D., Susanto, S., & Maharani, B. D. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas
dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Konsumen. Jurnal Ilmiah Manajemen Kesatuan,
9(1), 23-32. https://doi.org/10.37641/jimkes.v911.427

Roscoe. (1982). Research Method for Business. 253.
Sugiyono, D. (2019). Metode penelitian kuantitatif kualitatif dan R&D. In Penerbit Alfabeta.

Tjiptono, F. (2020). Pemasaran. Andi Offset.

Tjiptono, F., & Chandra, G. (2019). Pemasaran Strategik.

Widyaningrum, D. (2020). Pengaruh Kualitas pelayanan dan Fasilitas terhadap kepuasan dan
Loyalitas pelanggan Hotel Luminor Manga Besar Jakarta Barat. Jurnal STEI Ekonomi,
XX(Xx), 1-22. http://repository.stei.ac.id/3163/1/Jurnal Indo Ika Devi W.pdf



