
 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Agyeiwaah, E., Adongo, R., Dimache, A., & Wondirad, A. (2016). Make a 

customer, not a sale: Tourist satisfaction in Hong Kong. Tourism Management. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.tourman.2016.05.014 

Aviolitasona, G. B. (2017). Pengaruh Citra Destinasi Terhadap Minat Kunjung 

Ulang Wisatawan Umbul Sewu Pingging Boyolali. Advanced Drug Delivery 

Reviews, 135(January 2006), 989–

1011.https://doi.org/10.1016/j.addr.2018.07.012%0Ahttp://www.capsulae.co

m/media/MicroencapsulationCapsulae.pdf%0Ahttps://doi.org/10.1016/j.jaero

sci.2019.05.001 

Chandrawati, N. E., Nugroho, R. N. S., & Hermawan, H. (2021). Meningkatkan 

Kualitas Pengalaman Wisatawan Dengan Pelayanan Kepemanduan Dan 

Penerapan Protokol Kesehatan Di Desa Wisata Nglanggeran. Unclle, 1(1), 45–

64. http://publikasi.dinus.ac.id/index.php/unclle/article/view/4672/2415 

Chen, H., Bernard, S., & Rahman, I. (2019). Greenwashing in hotels: A structural 

model of trust and behavioral intentions. Journal of Cleaner Production, 206. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.09.168 

Creswell, J. W. (2018). Research Design: Qualitative, Quantitative and Mixed 

Methods Approaches. In Journal of Chemical Information and Modeling (Vol. 

53, Issue 9). 

Faradisa, I., Budi, L., & Minarsih, M. M. (2019). Analisis Pengaruh Variasi Produk, 

Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang Konsumen pada 

Indonesian Coffeeshop Semarang (ICOS CAFE). Journal of Management, 

02(02). 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivariete SPSS 25 Edisi 9. In Semarang: 

Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Handayani, R. (2020). Metodologi Penelitian Sosial. Yogyakarta: Trussmedia 

Grafika. 

Hermawan, S., & Hariyanto, W. (2022). Buku Ajar Metode Penelitian Bisnis 

(Kuantitatif Dan Kualitatif ). In Buku Ajar Metode Penelitian Bisnis 

(Kuantitatif Dan Kualitatif ). https://doi.org/10.21070/2022/978-623-464-

047-2 

Hudiono, R. (2022). Pengaruh Jenis Kelamin dan Usia Terhadap Kecenderungan 

Berwisata Selama Pandemi COVID-19. Jurnal Manajemen Perhotelan Dan 

Pariwisata, 5(2), 123–128. https://doi.org/10.23887/jmpp.v5i2.50060 

Indonesia. (2015). Peraturan Pemerintah Nomor 66 Tahun 2015 Tentang Museum. 

Direktorat Jenderal Peraturan Perundang-Undangan Republik Indonesia. 

Jannah, D. A. M., Andriani, N., & Arief, M. (2020). Pengaruh Strategi Experiential 

Marketing Terhadap Kepuasan Pengunjung Museum Sepuluh Nopember 



 

 

  

Surabaya. Jurnal Studi Manajemen Dan Bisnis, 1(1), 53–64. 

Kbbi, K. (2016). Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Kementerian Pendidikan 

Dan Budaya. 

Kementrian RI. (2009). Undang Undang No. 10/2009 tentang Kepariwisataan. 

Undang Undang No. 10/2009 Tentang Kepariwisataan. 

Kotler. (2016). Manajemen Pemasaran; Analisis, Perencanaan, Implementasi, dan 

Kontrol. Jakarta: Prehallindo. Jurnal Elektronik Sistem Informasi Dan 

Komputer, 2(1). 

Lubis, T. A., & Umsu. (2023). Teknik Analisis Data: Pengertian, Jenis dan Cara 

Memilihnya. In Upt (Vol. 2). 

Machmud, M. (2016). Tuntunan Penulisan Tugas Akhir Berdasarkan Prinsip Dasar 

Penelitian Ilmiah. Nucleic Acids Research. 

Marpaung, B. (2019). Pengaruh Daya Tarik, Kualitas Pelayanan, Fasilitas Dan 

Keselamatan Dengan Kepuasan Wisatawan Sebagai Variabel Interventing 

Terhadap Minat Kunjungan Ulang Wisatawan. Jurnal Penelitian Manajemen, 

1(2). 

Noerhanifati, S. (2020). Pengaruh Citra Destinasi Wisata Dan Pengalaman 

Berwisata Terhadap Intensi Mengunjungi Kembali Pada Wisatawan Obyek 

Wisata Pemandian Air Panas Gunung Torong Kabupaten Pandeglang. Jurnal 

Industri Pariwisata, 3(1), 61–73. https://doi.org/10.36441/pariwisata.v3i1.46 

Nurdiana, F., & Oktafiani, F. (2021). Pengaruh Satisfaction Dan Trust Terhadap 

Minat Beli Ulang Konsumen Starbucks Buah Batu Bandung. EProceedings of 

Management, 8(3). 

Prasetio, A. (2017). Gambaran Kualitas Tidur Pada Dewasa Muda Yang 

Mengalami Insomnia Setelah Dilakukan Terapi Relaksasi Progresif Di 

Kelurahan Bandungrejosari RT 01 RW 06 Kota Malang. Politeknik Kesehatan 

Kemenkes Malang, 7–35. 

Putra, Y. V. (2019). Pemanfaatan Museum Sonobudoyo sebagai sumber sejarah 

dan destinasi wisata. Universitas Sanata Dharma. 

Riadi, M. (2020). Populasi dan Sampel Penelitian (Pengertian, Proses, Teknik 

Pengambilan dan Rumus). Www.Kajianpustaka.Com, 2020, 1–4. 

https://www.kajianpustaka.com/2020/11/populasi-dan-sampel-penelitian 

Rita Ambarwati, R. A., & Sumartik, S. (2022). Buku Ajar Metode Penelitian 

Manajemen. In Buku Ajar Metode Penelitian Manajemen (Issue September). 

https://doi.org/10.21070/2022/978-623-464-048-9 

Ronald Tetanoe dan Diah Dharmayanti, V. (2014). Pengaruh Experiential 

Marketing Terhadap Pembelian Ulang Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai 

Variable Intervening di Breadtalk Surabaya Town Square. Jurnal Manajemen 

Pemasaran Petra, 2(1), 1–12. 



 

 

  

Rusmawan, U. (2019). Teknik Penulisan Tugas Akhir dan Skripsi Pemrograman - 

Uus Rusmawan - Google Books. In Elex media komputindo. 

Saefuddin, M. T., Wulan, T. N., Savira, & Juansah, D. E. (2023). Teknik 

Pengumpulan Data Kuantitatif Dan Kualitatif Pada Metode Penelitian. Pendas: 

Jurnal Ilmiah Pendidikan Dasar, 8(6). 

Sari, D., Kusumah, A. H. G., & Marhanah, S. (2018). Analisis Faktor Motivasi 

Wisatawan Muda dalam Mengunjungi Destinasi Wisata Minat Khusus. 

Journal of Indonesian Tourism, Hospitality and Recreation, 1(2). 

https://doi.org/10.17509/jithor.v1i2.13762 

Schmitt, B. (1999). Experiential marketing, How to get customers to sense, feel, 

think, act, and relate to your company and brands. In New York. 

Shaykh-Baygloo, R. (2021). Foreign tourists’ experience: The tri-partite 

relationships among sense of place toward destination city, tourism attractions 

and tourists’ overall satisfaction - Evidence from Shiraz, Iran. Journal of 

Destination Marketing and Management, 19. 

https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2020.100518 

Suasapha, A. H. (2020). Skala Likert untuk Penelitian Pariwisata; Beberapa Catatan 

untuk Menyusunnya dengan Baik. Jurnal Kepariwisataan, 19(1). 

https://doi.org/10.52352/jpar.v19i1.407 

Subhaktiyasa, P. G. (2024). Evaluasi Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian 

Kuantitatif : Sebuah Studi Pustaka. Journal of Education Research, November. 

https://doi.org/10.37985/jer.v5i4.1747 

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Kombinasi dan R&D. 

In Alfabeta Bandung. 

Suharsimi Arikunto. (2015). Prosedur penelitian : suatu pendekatan praktik / 

Suharsimi Arikunto. In Jurnal Administrasi Bisnis S1 Universitas Brawijaya 

(Vol. 18, Issue 1). 

Widowati, R., & Tsabita, F. (2017). The Influence of Experiential Marketing on 

Customer Loyalty through Customer Act as Intervening Variable (Study at the 

House of Raminten Restaurant in Yogyakarta Indonesia). Jurnal Manajemen 

Bisnis, 8(2), 163–180. 

Yanti Febrini, I., Widowati PA, R., & Anwar, M. (2019). Pengaruh Experiential 

Marketing Terhadap Kepuasan Konsumen Dan Minat Beli Ulang Di Warung 

Kopi Klotok, Kaliurang, Yogyakarta. Jurnal Manajemen Bisnis, 10(1), 35–54. 

https://doi.org/10.18196/mb.10167 

Yeh, T. M., Chen, S. H., & Chen, T. F. (2019). The relationships among experiential 

marketing, service innovation, and customer satisfaction-A case study of 

tourism factories in Taiwan. Sustainability (Switzerland), 11(4), 1–12. 

https://doi.org/10.3390/su11041041 


