RINGKASAN

Analisis Porsedur Pemesanan Paket Tour Wisata Luar Negeri Pada Divisi Outbound
PT Barata Bali Dwipa, Sofiatum Mumaizizah F41211747, Tahun 2024, 68 halaman, Destinasi
Pariwisata, Bahas Komunikasi dan Pariwisata, Politeknik Negeri Jember, Putu Thania Auginitha

Budiarta (Pembimbing Lapang), Peni Arianita Wardani, S.E., M.Sc. (Pembingbing Magang).

Pelaksaanaan Magang dilaksanakan di PT BARATA BALI DWIPA yang merupakan
Perusahaan yang bergerak pada bidang usaha biro perjalanan yang bertempat pada Kota Denpasar
Timur Provinsi Bali. Kegiatan magang ini dilakukan mulai tanggal 1 Agustus 2024 sampai dengan

31 Desember 2024 yang terhitung selama 5 (lima) bulan.

Tujuan dilaksanakannya kegiatan magang agar mahasiswa dapat mengetahui bagaimana
prosedur pemesanan paket tour wisata ke luar negeri, mengetahui dan memahami mekanisme
perusaahan pada industri pariwisata khususnya pada bidang Tour and Travel di PT Barata Bali
Dwipa. Pelaksanaan kegiatan yang dilakukan dengan mengikuti seluruh rangkaian kegiatan yang
ada di kantor PT Barata Bali Dwipa sehingga mahasiswa mendapatkan ilmu dan pengalaman kerja

secara nyata di Perusahaan Tour and Travel tersebut.

Prosedur pemesanan merupakan salah satu Langkah-langkah yang diwajibkan untuk
dilakukan saat pembelian barang atau jasa, pada saat proses prosedur pemesanan dilakukan untuk
mengetahui kebutuhan costumer hingga penerimaan barang atau jasa. Pada saat melakukan
perosedur pemesanan paket Tour Wisata Luar Negeri di PT Barata Bali Dwipa dapat memudahkan
para costumer untuk melakukan perjalanan dengan efesien, proses yang dilakukan di PT Barata

Bali Dwipa masih dilakukan secara manual.

Hasil dari kegiatan magang di PT Barata Bali Dwipa yang bergerak pada bidang Tour and
Travel, penulis memperoleh pengetahuan serta pengalaman pada bagian Outbound Devision yang
mengurus beberapa pemesanan saat costumer ingin melakukan perjalanan ke luar negeri. Penluis
dapat bersosialisasi langsung kepada staff yang ada di kantor PT Barata Bali Dwipa, sehingga
dapat mempelajari serta memahami bagaimana system prosedur pemesanan pada bidang

Outbound Devision.



