BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah memberikan kemudahan
dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk sektor pariwisata. Website telah
menjadi salah satu media utama dalam memberikan informasi serta
mempromosikan destinasi wisata kepada wisatawan lokal maupun mancanegara.
Pemanfaatan teknologi yang tepat dapat membantu meningkatkan aksesibilitas
informasi pariwisata dan memperluas jangkauan promosi secara global, sehingga
berdampak positif pada pertumbuhan kunjungan wisatawan.

Kabupaten Malang adalah salah satu daerah yang kaya akan potensi wisata
dan keindahan alamnya yang meliputi pegunungan, pantai, air terjun, serta
keragaman budaya dan kuliner khas, menjadikan daerah ini menarik bagi
wisatawan lokal maupun mancanegara. Untuk mendukung promosi pariwisata,
Pemerintah Kabupaten Malang telah menyediakan sebuah website sebagai media
informasi.

Namun, website tersebut masih memiliki keterbatasan dalam penyajian data
dan informasi yang relevan. Hal ini dapat berdampak pada menurunnya kunjungan
wisatawan di Kabupaten Malang. Oleh karena itu, diperlukan pengelolaan dan
pemanfaatan teknologi informasi yang lebih baik sehingga dapat memberikan
manfaat besar bagi pertumbuhan ekonomi daerah dan kesejahteraan masyarakat.

Dengan dibuatnya website Malang Gateway, diharapkan dapat menjadi
platform promosi yang menyediakan informasi pariwisata dengan fokus utama
pengelolaan data paket wisata di Kabupaten Malang. Pengembangan website ini
berfokus pada bagian back-end dengan menggunakan framework Laravel untuk
mengelola data paket wisata. Sistem ini dirancang untuk mempermudah
pengelolaan informasi, memberikan pengalaman terbaik bagi pengguna, serta

mendukung peningkatan kunjungan wisata dan pertumbuhan ekonomi daerah.



1.2 Tujuan dan Manfaat
1.2.1 Tujuan Umum Magang

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, tujuan umum dari
kegiatan magang adalah untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan
pengalaman kerja mahasiswa. Program magang dirancang untuk memperkenalkan
mahasiswa pada situasi dan tantangan kerja yang sesungguhnya, sehingga mereka
memiliki kesempatan untuk mengaplikasikan teori dan konsep yang diperoleh
selama proses pembelajaran di perkuliahan. Dengan terlibat langsung dalam
kegiatan kerja di lapangan, mahasiswa diharapkan dapat memahami perbedaan
yang muncul antara teori akademis dengan praktik di lapangan. Selain itu,
pengalaman ini akan membantu mahasiswa dalam mengembangkan kemampuan
analisis, meningkatkan kemampuan pemecahan masalah, dan memperluas

kemampuan mahasiswa untuk memenuhi kebutuhan dunia kerja saat ini.

1.2.2 Tujuan Khusus Magang
Sesuai dengan tujuan umum dari kegiatan magang, adapun tujuan khusus
dari kegiatan ini adalah sebagai berikut:
1 Merancang dan mengembangkan aplikasi berbasis website untuk
mempermudah pengelolaan informasi paket wisata di Kabupaten Malang.
2 Menerapkan penggunaan framework Laravel dalam mengelola sisi back-end
aplikasi pengembangan sistem informasi paket wisata.
1.2.3 Manfaat Magang
Berdasarkan tujuan umum dan tujuan khusus dari kegiatan magang, maka
manfaat yang dapat diperoleh dari kegiatan ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Mahasiswa
a. Mahasiswa mendapatkan kesempatan untuk mengasah hard skill dalam
pengembangan website berbasis Laravel serta soff skill dalam bekerja di
lingkungan profesional.
b. Mahasiswa dapat mengaplikasikan teori-teori yang telah dipelajari dalam
perkuliahan ke dalam pengelolaan sistem informasi yang berfokus pada

data paket wisata.



Mendapatkan pengalaman langsung dalam mengembangkan aplikasi yang

C.
mendukung promosi pariwisata dan pertumbuhan ekonomi daerah.

2. Bagi Program Studi
Memperluas kerjasama dengan instansi tempat magang, yang dapat

a.
membuka peluang untuk pengembangan kurikulum yang lebih relevan.

b. Mendapatkan masukan langsung tentang keterampilan mahasiswa dalam
menerapkan ilmu yang dipelajari di dunia kerja.

3. Bagi Instansi Tempat Magang
a. Dapat menilai kemampuan mahasiswa dalam pengelolaan data dan

pengembangan sistem, serta kesiapan mahasiswa untuk bekerja di dunia

industri.
sementara yang berkontribusi pada

b. Memanfaatkan tenaga kerja
pengembangan website untuk mempromosikan pariwisata di Kabupaten

Malang.

1.3 Lokasi dan Jadwal Kerja
Pelaksanaan kegiatan magang dilaksanakan secara luring di Dinas Pariwisata

dan Kebudayaan Kabupaten Malang, yang beralamat lengkap di Jalan Merdeka
Timur Nomor 1, RT 008/RW 001, Kelurahan Kidul Dalam, Kecamatan Klojen,

Kota Malang, Jawa Timur.
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Program magang ini dijadwalkan berlangsung selama empat bulan, mulai dari
tanggal 12 Agustus 2024 hingga 13 Desember 2024. Selama periode tersebut,
peserta magang diharapkan untuk mengikuti jadwal kerja yang telah ditentukan
oleh pihak Dinas Pariwisata dan Kebudayaan,

Tabel 1.1 Jadwal Kerja

Hari Jam Kerja
Senin 07.00-16.00
Selasa-Kamis 08.00-16.00
Jumat 07.00-15.00

1.4 Metode Pelaksanaan
Pelaksanaan kegiatan magang dilakukan melalui beberapa tahapan yang
terstruktur dengan tujuan memberikan pengalaman belajar yang maksimal dan
mendalam bagi mahasiswa. Setiap tahap dirancang untuk memperkenalkan
mahasiswa pada berbagai aspek pekerjaan dan memaksimalkan kolaborasi,
pembelajaran, dan pengembangan keterampilan dalam lingkungan profesional.
1. Pelaksanaan Peserta
a. Pembentukan Kelompok Magang
Mahasiswa terlebih dahulu membentuk kelompok yang terdiri dari tiga
orang. Pembentukan kelompok ini bertujuan untuk membagi tugas dan
memaksimalkan kolaborasi dalam melaksanakan kegiatan magang.
b. Pencarian Institusi
Mahasiswa melakukan riset untuk mengidentifikasi instansi yang
memiliki hubungan langsung dengan tujuan yang telah ditetapkan.
c. Pengajuan Pertanyaan
Mahasiswa mengajukan pertanyaan kepada instansi terkait mengenai
prosedur kerja magang, dan persyaratan yang harus dipenuhi selama

kegiatan magang.



d. Pengajuan Dokumen
Kelompok magang mengirimkan dokumen persyaratan dan informasi lain
yang diminta oleh instansi, seperti proposal magang, untuk memulai
kegiatan magang.

e. Pelaksanaan Program Magang
Kegiatan magang dilaksanakan di Dinas Pariwisata Kabupaten Malang
dengan bimbingan langsung dari supervisor dinas. Tahapan kegiatan
diawali dengan orientasi lingkungan kerja, dilanjutkan dengan pembagian
divisi, perencanaan proyek, perancangan, dan pelaksanaan tugas yang
relevan. Selama kegiatan magang, mahasiswa mendapatkan pengarahan
dan pengawasan untuk memastikan kelancaran setiap tahapan sesuai
dengan rencana.

2. Pelaksanaan Pembimbing Lapang

a. Arahan dan Supervisi
Pembimbing memberikan arahan mengenai tugas-tugas yang harus
diselesaikan dan mengawasi jalannya kegiatan magang untuk memastikan
kegiatan dilakukan dengan baik sesuai dengan tujuan yang telah
ditetapkan.

b. Komunikasi dengan Dosen Pembimbing
Pembimbing berkomunikasi dengan dosen pembimbing dari Politeknik
Negeri Jember untuk melaporkan perkembangan dan hasil evaluasi
terhadap peserta magang.

c. Penilaian Kinerja
Pembimbing lapang bertanggung jawab untuk mengevaluasi kinerja
peserta magang berdasarkan beberapa aspek utama, seperti kedisiplinan
dalam melaksanakan tugas, kemampuan dalam menguasai keterampilan
yang dibutuhkan, serta ketelitian dan kepatuhan terhadap prosedur yang
berlaku.



3. Pelaksanaan Dosen Pembimbing
a. Pembekalan Sebelum Magang
Dosen memberikan pembekalan mengenai prosedur magang dan harapan
yang perlu dipenuhi, serta peran dan tanggung jawab peserta.
b. Supervisi Kegiatan Magang
Dosen melakukan supervisi secara berkala, baik melalui komunikasi
langsung dengan pembimbing lapangan maupun kunjungan ke lokasi

magang untuk memastikan kelancaran magang.



