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Transformasi digital membawa perubahan besar dalam ekonomi dan bisnis, termasuk
melalui teknologi Al seperti bot virtual assistant berbasis Large Language Model
(LLM). Bot ini mampu berinteraksi secara cerdas dan efisien, serta berguna di berbagai
sektor seperti pendidikan dan layanan kesehatan. TAGID, produk digital dari PT.
Digital Netwerk Venture Indonesia, menghadapi tantangan dalam memberikan layanan
cepat dan efisien akibat masih digunakannya metode manual. Untuk mengatasi hal ini,
TAGID mengembangkan Bot Virtual Assistant berbasis LLM Meta Llama di
WhatsApp guna meningkatkan respons layanan, mempermudah interaksi pengguna,
serta mendukung registrasi dan transaksi. Dengan otomatisasi ini, layanan TAGID
menjadi lebih cepat, tersedia 24/7, dan mengurangi beban tim customer service,
memungkinkan fokus pada tugas strategis.. Program magang berlangsung selama 6
bulan, dari 5 Agustus 2024 hingga 7 Februari 2025, secara onsite di PT. Digital
Netwerk Venture Indonesia, Kota Malang, dengan fokus pada pengalaman langsung
dalam lingkungan kerja untuk mempersiapkan karir mahasiswa. Pengembangan bot
virtual assistant berbasis Meta LLaMA di WhatsApp untuk layanan otomatisasi
TAGID meliputi beberapa tahap: perencanaan kebutuhan melalui meeting, pembuatan
flow layanan, dan implementasi dasar seperti integrasi dengan Midtrans untuk
pembayaran. Setelah itu, dilakukan testing awal untuk memeriksa fungsi utama, seperti
registrasi dan pengelolaan akun, diikuti penyempurnaan dengan debugging,
peningkatan keamanan, dan perbaikan prompt sistem. Tahap lanjutan mencakup
penambahan fitur seperti registrasi untuk orang lain, upgrade plan, dan pengelolaan
data akun. Testing menyeluruh memastikan kompatibilitas fitur baru, diakhiri dengan

finalisasi untuk menghadirkan bot yang andal, efisien, dan mudah digunakan.



