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BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Program praktek kerja magang adalah suatu kegiatan pembelajaran 

dilapangan yang bertujuan untuk memperkenal2 kan dan menumbuhkan 

kemampuan mahasiswa/i dalam dunia kerja nyata. Menurut (Mustanir, 2019) 

pada dasarnya, magang merupakan proses belajar dengan cara mengikuti apa 

yang dikerjakan oleh orang lain yang dipandang telah cukup memiliki 

kemampuan dan pengalaman kerja di bidangnya. Oleh karena itu, dapat 

dirumuskan tiga kunci dalam filosofi magang, yaitu: (1) apa yang dilihat; (2) 

apa yang dikerjakan; dan (3) apa yang diperoleh. 

Di era globalisasi seperti saat ini, kemajuan dunia sering dihubungkan 

dengan adanya perkembangan teknologi dan tentunya kemajuan teknologi 

tersebut berdampak dalam segala bidang sehingga setiap aktivitas yang akan 

dilakukan manusia lebih mudah. Salah satunya yaitu yang terjadi di Dinas 

Kominfo Kabupaten Malang. Dinas Kominfo Kabupaten Malang adalah 

Lembaga Pemerintah Non-Departemen yang bertanggung jawab langsung 

kepada Presiden, dimana di Dinas Kominfo Kabupaten Malang ini 

menghasilkan banyak produk IT berupa aplikasi dsb, seperti salah satunya 

PPID. Namun, terdapat beberapa masalah diinstansi pemerintahan ini, seperti 

kurang beberapa aplikasi pemerintahan yang memiliki banyak kekurangan dan 

diperlukannya perbaikan serta pengembangan lebih lanjut, guna untuk 

mewadahi informasi dan memberikan pelayanan terbaik untuk masyarakat 

seperti website (Ppid Kominfo Kabupaten Malang). 

Oleh karna itu, pengembangan dan perbaikan website menjadi penting 

untuk memenuhi standar fungsi dan estetika aplikasi. Diharapkannya dengan 

adanya  perbaikan dan pengembangan ini  nantinya dapat membantu pengguna 
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mendapatkan pengalaman yang menyenangkan tanpa batas kalangan, 

seperti  keterbatasan fisik atau sensorik mereka.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang dan berbagai permasalahan yang ada, 

maka terdapat beberapa rumusan masalah yang dirumuskan yaitu sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana Cara mengoptimalkan kenyamanan pengguna pada saat 

menggunakan layanan PPID secara online? 

 

1.3 Tujuan Magang 

Dengan terlaksananya program praktek kerja magang ini diharapkan 

adanya manfaat timbal balik bagi semua pihak yang terkait dalam pelaksanaan 

praktek kerja magang. 

1.2.1. Tujuan Umum 

1. Untuk memenuhi mata kuliah magang beserta salah satu syarat program 

studi D4 Teknik Informatika diPoliteknik Negeri Jember. 

2. Meningkatkan pemahaman kepada mahasiswa/i mengenai hubungan antara 

teori dan penerapannya, sehingga dapat menjadi bekal bagi  mahasiswa/i 

pada saat terjun langsung ke dunia kerja setelah lulus. 

3. Menambah informasi dan pengalaman seputar dunia kerja, khususnya pada 

bagian pengembangan aplikasi (bagian IT dan aplikasi). Sebagai 

peningkatan belajar bagi mahasiswa/i terhadap kondisi instansi 

pemerintahan yang sebenarnya. 

1.4 Tujuan Khusus 

Tujuan khusus yang ingin dicapai pada program magang di Dinas Kominfo 

Kabupaten Malang yaitu : 

1. Merancang dan Membangun tampilan landing page diwebsite ppid dinas 
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kominfo kabupaten malang untuk memudahkan standard fungsi dan 

estetika yang diperlukan oleh sistem.  

2. Berperan serta dalam membantu para pegawai khususnya dalam bidang IT 

dalam memelihara sistem yang ada. 

3. Menyesuaikan program praktek magang dengan kegiatan di lapangan. 

1.5 Manfaat Magang 

Berikut manfaat yang diperoleh dari pelaksanaan program kerja lapang atau 

yang biasa disebut dengan PKL : 

1. Diharapkan mahasiswa/i memperoleh pengalaman praktek kerja yang 

nantinya akan berguna untuk bekal di dunia kerja. 

2. Dapat membandingkan, menelaah dan menerapkan antara ilmu yang di 

dapat selama perkuliahan dengan kondisi nyata dilapangan. 

3. Mahasiswa/i mampu mengembangkan dan memelihara sistem ppid dinas 

kominfo kabupaten malang. 

4. Memperoleh pemahaman tentang hubungan antara teori di kampus dengan 

pengaplikasikannya di lapangan. 

5. Mengembangkan kebiasaaan bekerja secara profesional. 

1.5 Lokasi dan Jadwal Kerja 

Kantor : Dinas Kominfo Kabupaten Malang 

Alamat : Jl. K.H Agus Salim No. 7 Gedung J lt. 3, Malang 

Telp : (0341) 408788 

Periode : Magang dilaksanakan peserta selama 4bulan. 

Dimulai dari 5 Agustus 2024 – 16 Desember 2024 
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GAMBAR MAPS 

 

 

Gambar 1.1 Maps Lokasi Dinas Kominfo Kab.Malang 


