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Politeknik Negeri Jember (Polije) adalah institusi pendidikan vokasi yang 

menawarkan program pendidikan yang menekankan penguasaan keahlian, 

keterampilan, serta standar kompetensi dalam bidang ilmu terapan yang sesuai 

dengan kebutuhan dunia kerja dan industri. Salah satu kegiatan akademik yang 

mendukung program pendidikan vokasi ini adalah program Magang. 

Kegiatan magang bertujuan untuk meningkatkan wawasan dan keterampilan 

mahasiswa sehingga mereka memiliki kompetensi yang sesuai dengan bidang 

keahliannya, sekaligus memberikan pengalaman langsung dalam dunia kerja 

industri. Penulis memilih lokasi magang di PLN Icon Plus SBU Regional Jawa 

Bagian Tengah, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang teknologi, informasi, 

dan komunikasi. 

Selama menjalani magang di PLN Icon Plus, saya diberi tanggung jawab 

untuk mengembangkan sebuah website visit pelanggan. Pekerjaan visit pelanggan 

di perusahaan ini sebelumnya dilakukan dengan cara yang kurang efisien. 

Website tersebut dirancang untuk mempermudah tugas karyawan, seperti 

pengelolaan data dan informasi pelanggan, pencatatan data pendapatan, serta 

penyusunan rekap data dalam format excel. Melalui kolaborasi yang saling 

menguntungkan, diharapkan hubungan antara Politeknik Negeri Jember dan PLN 

Icon Plus dapat terus terjalin dengan baik dan memberikan manfaat bagi kedua 

belah pihak di masa mendatang. 
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