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Shopee adalah perusahaan e-commerce yang didirikan pada tahun 2015.
Indonesia menjadi negara dengan jumlah kunjungan Shopee tertinggi, dengan rata-
rata 124,9 juta kunjungan bulanan pada tahun 2023. Pengguna Shopee sering
memberikan ulasan dan penilaian di Google Playstore, yang menunjukkan
pengalaman mereka dengan aplikasi tersebut. Namun, jumlah ulasan yang
meningkat membuat sulit bagi perusahaan untuk memahami semua komentar
pengguna. Oleh karena itu, analisis sentimen ulasan pengguna terhadap aplikasi
Shopee sangat penting karena akan membantu perusahaan mengetahui cara

meningkatkan layanan dan produk.

Metode yang digunakan dalam analisis sentimen ini menggunakan
metode Naive Bayes Classifier. Penelitian ini bertujuan untuk menemukan
sentimen pengguna terhadap aplikasi Shopee, menampilkan hasil analisis sentimen
melalui visualisasi data yang menarik dan interaktif, dan memberikan saran pada
Shopee untuk meningkatkan kualitas layanan. Sehingga, dapat membantu tim
pengembang Shopee untuk memahami sentimen pengguna, memberikan data
sentimen yang terorganisir dan divisualisasikan dengan baik sehingga memudahkan
pengambilan keputusan, dan mempermudah interpretasi dan pemahaman data
melalui visualisasi yang lebih mudah dipahami. Dengan penelitian ini, Shopee
diharapkan dapat menangani keluhan dan kebutuhan pengguna dengan lebih baik.
Ini akan membantu Shopee untuk meningkatkan pengalaman pelanggan secara

keseluruhan.
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