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Di era digital saat ini, pemanfaatan teknologi mobile telah menjadi
kebutuhan penting dalam mendukung berbagai sektor layanan, termasuk industri
kecantikan. Angelia Salon sebagai salah satu penyedia layanan salon menghadapi
tantangan dalam memberikan kemudahan akses bagi pelanggan, terutama dalam
proses pemesanan layanan yang selama ini masih dilakukan secara manual atau
terbatas melalui komunikasi langsung. Hal ini seringkali menyulitkan pelanggan
untuk menyesuaikan waktu layanan dengan jadwal pribadi mereka dan menyulitkan
pihak salon dalam mengelola data pelanggan dan jadwal layanan secara efisien.

Berdasarkan permasalahan tersebut, dirancanglah sebuah aplikasi layanan
salon berbasis mobile yang dapat diakses melalui perangkat Android. Aplikasi ini
dibangun untuk menyediakan fitur-fitur seperti informasi layanan salon, pemesanan
secara online, manajemen data pengguna dan admin, serta pengelolaan jadwal.
Dengan adanya sistem ini, proses layanan menjadi lebih terstruktur, praktis, dan
efisien bagi kedua belah pihak. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi ini
berfungsi dengan baik dan diterima oleh pengguna sebagai solusi digital dalam

mendukung pelayanan salon yang lebih modern dan responsif.
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