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Rumah sakit merupakan institusi yang menyediakan layanan kesehatan
dan wajib mengelola data melalui Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit
(SIMRS). SIMRS adalah sistem teknologi informasi yang mengintegrasikan
seluruh alur proses pelayanan rumah sakit, bertujuan untuk memperoleh informasi
yang akurat dan mendukung pengambilan keputusan. Keputusan Menteri
Kesehatan (2020) menekankan pentingnya pengelolaan rekam medis secara
profesional untuk menghasilkan informasi kesehatan yang berguna dalam
perencanaan dan evaluasi pelayanan kesehatan. Namun, di Rumah Sakit Wijaya
Kusuma pada Penerapan rekam medis elektronik rawat jalan mengalami beberapa
kendala yang ditemukan antara lain petugas yang bersangkutan keberatan mengisi
karena terlalu banyak pasien, dokter yang sudah tua tidak mengisi dikarenakan
kerepotan bekerja dengan menggunakan komputer. Hal ini mengindikasikan
bahwa sistem belum berfungsi dengan baik dan belum memenuhi kebutuhan
pengguna.

Untuk mengevaluasi penerapan Rekam medis elektronik rawat jalan,
penelitian ini menggunakan metode HOT-Fit, yang melihat hubungan antara
manusia (human), organisasi (organization), dan teknologi (technology) dalam
evaluasi Rekam Medis Elektronik. Metode ini dapat memberikan gambaran yang
lebih menyeluruh mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan
implementasi Rekam Medis FElektronik, serta memberikan rekomendasi
perbaikan.Evaluasi ini diharapkan dapat memperbaiki Rekam Medis Elektronik di
Rumah Sakit Wijaya Kusuma, meningkatkan kepuasan pengguna, serta
mempercepat dan mempermudah proses pelaporan medis, sehingga Rekam Medis

Elektronik dapat digunakan secara optimal untuk mendukung pelayanan



kesehatan yang lebih baik. Penelitian ini berjudul “Evaluasi Penerapan Rekam
Medis Elektronik Menggunakan Metode (Hot) - Fit Di Instalasi Rawat Jalan
Rumah Sakit Wijaya Kusuma Lumajang.”
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